Tabla de contenido

INFORME DE FIRMA DE CONTABILIDAD PUBLICA INDEPENDIENTE REGISTRAD A
A los Accionistas y al Consejo de Administracion de TELUS International (Cda) Inc.
Opinidn sobre los Estados Finzncieros

Hemos auditade los estados financieros consolidados adiuntos de TELUS International (Cda) Ine. y subsidiarias (1a “Compafifa™) al 31 de diciembre
de 2023 y 2022, los estados consolidados de resultados y de resultados integrales, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo
relacionados, para cada unc de los tres afios del perfodo finalizado e} 31 de diciembre de 2023, v las notas relacionadas {denominadas
colectivamente los “estados financieros™). En nuestra opinidn, los estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la
situacion financiera de la Compaiifa al 31 de diciembre de 2023 y 2022, y su desempefio financiero ¥ sus flujos de efective para cada uno de los tres
afios del perfodo finalizado el 31 de diciembre de 2023 , de conformidad con las Normas Internacionales de Informacidn Financiera emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad.

También hercos auditado, de conformidad con las normas del Public Company Accounting Oversight Board (Estados Unidos) (FCAOB), el contral
interno de la Compafiia sobre la informacién financiera 2l 31 de diciembre de 2023, con base en los criterios establecidos en Internal Control —
Integrated Framework {2013) emitido por ¢l Commitiee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission v nuestro informe de fecha 9 de
febrero de 2024 expresd una opinidn sin salvedades sobre el control intermo de la Compafia sobre la informacién financiera.

Base de la opinidn

Estos estados financieros son responsabilidad de la administracidn de la Compaiiia. Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre los
estados financieros de la Compaiiia con base ¢n nuestras anditorias. Somos una firma de contabilidad piblica registrada en 12 PCAOB y estamos
obligados a ser independientes con respecto a la Compafiia de conformidad con las leyes federales de valores de los EE. UL v las normas y
regulaciones aplicables de la Comisidn de Bolsa y Valores y la PCAQB.

Realizamos nuestras anditorias de conformidad con las normas de la PCAOR. Dichas normas exigen que planifiquemos v realicemos Iz anditoria
para obtener una seguridad razonable de que los estados financieros estdn libres de inexactitudes significativas, ya sea por error o fraude. Nuesiras
auditorias incluyeron la realizacién de procedimientos para evaluar los riesgos de inexactitudes significativas en los estados financieros, va sea por
error o frande, v la realizacién de procedimientos que respondan a esos riesgos. Iichos procedimientos incluyeron el examen, 2 modo de prueba, de
la evidencia relativa a los importes y las revelaciones en los estades financieros. Nuestras auditorias también incluyeron la evaluacidn de los
principios contables utilizados y las estimaciones significativas realizadas por la administracion, asi como Ja evaluacidn de la presentacidn general
de los estados financieros. Creemos que nuestras auditorias proporcionan una base razonable para nuestra opinién.

Asunte critice de anditorfa

El asunto critico de auditoria que se comunica a continuacion es un asunto que surge de la auditoria del perfodo actual de fos estados financieros que
se comunicd o s¢ requirié comumicar al comité de anditorfa y que (1) se relaciona con cuentas o revelaciones que son importantes para los estados
financieros y (2) Involucrd nuestros juicios especialmente desafiantes, subjetivos o complejos. La comunicacidn de asuntos criticos de auditoria no
altera de ninguna manera nuestra opinion sobre los estades financieros, tomados en su conjunto, ¥ no estamos, al comunicar el asunto erftico de
auditorfa a continuacién, brindando una opinidn separada sobre el asunto critico de anditoria o sobre Jas cuentas o revelaciones a las gue se
relaciona.

Valuacion de activos intangibles adguiridos en édquisicimses de empresas - Consulie In Nota I(p) y 14(c) de los estados financieres
Deseripeion de asunto critice de auditoria

El3 de enero de 2023, la Compafifa adquirid el 86% del capital social de WLTR Holdings, LLC (“WillowTree™) v reconocid los activos adquiridos
v los pasivos asumidos a valor razonable, inclnidos los activos intangibles relacionados con las relaciones con los clientes v ofros {“activos
intangibles™).

Si bien existen varias estimaciones y suposiciones que se requieren para determinar el valor razonable de los activos intangibles, las estimaciones v
suposiciones con el mayer grado de subjetividad son e} crecimiento previsto de los ingresos, los mérgenes de beneficio previstos, la tzsa de
descuento y fa tasa de desercidn de clientes. Comeo resultado, la realizacién de procedimientos de auditoria requirié un alto grado de criterio del
anditor y un mayor esfiuerzo de auditoriz, incluida fa participacién de especialistas en valor razonable.
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Cémo se abords el asunto critico de auditoria en la auditoria

Nuestros procedimientos de auditorfa relacionados con el crecimiento previsto de los ingresos, los margenes de ganancia previstos, la tasa de
descuento y la tasa de pérdida de clientes utilizados para determinar el valor razonable de los activos intangibles incluyeron, entre otros, lo
signiente:

= Evalué la eficacia de los controles sobre Ia determinacidn por parte de la gerencia del crecimiento previsto de los ingresos, los margenes de
ganancia previstos, la tasa de descuento y la tasa de desercidn de clientes utilizados para valorar los activos intangibles.

*  Evahid la razonabilidad de los prondsticos de la gerencia sobre el crecimiento de los ingresos v los margenes de ganancia comparando los
prondsticos con resultados histéricos, prondsticos de la industria de terceros y entidades comparables.

»  Conla aynda de especialistas en valor razonable, evalud la razonabilidad de la tasa de descuento v la tasa de pérdida de clientes probando
Ia informacién fuente subyacente a 1a determinacion de las tasas y desarrollando una variedad de estimaciones independientes y
comparandolas con fa tasa de descuento ¥ la tasa de pérdida de clientes seleccionadas por la gerencia.

fs/Deloitte LLP

Contadores pliblicos colegiados
Contadores piiblicos autorizados

Toronto Canada
9 de febrero de 2024

Actuamos coma auditor de la Compatiia desde el afio 2016.
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INFORME DE FIRMA DE CONTABILIDAD PUBLICA INDEPENDIENTE REGISTRADA
Alos Accionistas y al Consejo de Administracion de TELUS International (Cda) Inc.
Dictamen sobre el control interno de iz informacion financiera

Hemos auditado el control interno sobre la informacién financiera de TELUS International (Cda) Inc. y subsidiarias (la “Compafiia™} al 31 de
diciembre de 2023 , con base en log criterios establecidos en el Marco Integrado de Control Interno (2013) emitido por el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comisién Treadway (COSO) . En nuestra opinidn, la Compafiia mantuve, en todos los aspectos materiales, un control interno
efectivo sobre la informacién financiera al 31 de diciembre de 2023 , con base en los criterios establecidos en el Marce Integrado de Control Interno
(2013) emitido por COSO.

También hemos auditado, de conformidad con las normas de la Junta de Supervision Contable de Empresas Piblicas (Estados Unidos) (PCAOR),
los estados financieros consolidadoes al 31 de diciembre de 2023 vy por el afio terminado en dicha fecha de la Compatife y nuestro informe de fecha 9
de febrero de 2024 expreso una opinidn sin salvedades sobre dichos estados financieros,

Como se desciibe en el Informe Anual de la Gerencia sobre el Control Interno sobre la Informacidn Financiera, la gerencia excluyéd de su evaluacién
el control interno sobre la informacién financiera en WLTR Holdings, LLC (“WillowTree™), que fize adquirida el 3 de erero de 2023, y que
constituia el 6%, 3%, 1% y 1% de los activos corrientes, pasivos corrientes, activos no corrientes v pasivos no corrientes consolidados de Ia
Compafiia, respectivamente al 31 de diciembre de 2023 y aports ingresos de $186 millones v una pérdida netz de $9 millones al Estade Conselidado
de Resultados v Resultados Integrales de la Compafifa para el afio finalizado el 31 de diciembre de 2023. En consecuencia, nuestra auditeria no
inchiyé el control interno sobre la informacién financiera en WillowTree.

Base de 12 opinidn

La direccidn de la Cotnpafiia es responsable de mantener un control interne eficaz sobre Ia informacién financiera y de evaluar la eficacia de dicho
control, incluido en el Informe adjunto de la Direccién de TELUS International sobre el Control Interno de la Informacion Financiera, Nuestra
responsabilidad es expresar una opinién sobre el control interno de la Compafiia sobre la informacién {inanciera con base en nuestra auditoria.
Somos una firma de contabilidad pablica registrada en la PCAQORB vy debemos ser independientes con respecto a la Compaiia de conformidad con les
leyes federales de valores de los EE. UL y las normas v regulaciones aplicables de la Comisién de Bolsa y Valores y la PCACB.

Realizamos nuestra auditoria de conformidad con las normas del PCACOB. Dichas normas exigen que planifiquemos y realicemos la auditoria para
obtener una seguridad razonable de que se mantuve un control interno eficaz sobre la informacién financiera en todos los aspectos materiales.
Nuestra auditoria inchiyd 12 obtencién de un entendimiento del control interno sobre la informacidn financiera, ia evaluacion del riesgo de que
exista una debilidad material, la prueba y evaluacidn del disefie v la eficacia operativa del control intermo en funcidn del resgo evaluado y Ia
realizacién de ofros procedimientos que congideramos necesarios en las circunstancias. Creemos gue nuesira anditoria properciona una base
razonable para nuestra opinidn.

El control interno de una empresa sobre los informes financieros es un proceso disefiado para proporcionar una segutdad razonable con respecto a
ia fiabilidad de los informes financieros v la preparacién de los estados financieros para fines externos de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados. El control interno de una empresa sobre los informes financieros incluye aguellas politicas v procedimientos
que (1) se refieren al mantenimiento de registros que, con un nivel de detalle razonable, reflejen de manera precisz y justa las transacciones y
disposiciones de los actives de la empresa; (2) proporcionan una seguridad razonable de que las fransacciones se registran segiin sea necesario para
permitir fa preparacién de los estados financieros de conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados, y de que los ingresos ¥
gastos de la empresa se realizan finicamente de conformidad con las autorizaciones de lz gerencia y los directores de la empresa; v (3) propercionan
una seguridad razonable con respecto a la prevencién o deteccion oportina de la adquisicion, use o dispesicion no auterizados de los activos de la
empresa que podrfan tener un efecto material en los estados financieros.

Debido a sus limitaciones inherentes, el control interno sobre la informacidn financiera puede no prevenir ni detectar errores. Ademas, las
proyeceiones de cualquier evaluacién de la eficacia para periodos futuros estén sujetas al riesgo de que los controles se vuelvan inadecuados debido
a cambios en las condiciones, o de que el grado de cumplimiento de las politicas o procedimientos se deteriore.

/s/ Deloitte LLP

Contadores piiblicos colegiados
Contadores piblicos autorizados

Toronto Canada
0 de febrero de 2024




Tabla de contenido

TELUS Internacional (Cda) Inc.

Estados Consolidados de Resnitados y Resultados Integrales

Adfios finalizados ¢l 31 de diciembre (millones excepto importes por

accién) Nota 2023 2022 2021

GANANCIA 4 3 2708 % 2.468 2.194

LOS GASTOS DE EXPLOTACION

Salarios y beneficios 5 1.664 1.393 1.222

Bienes y servicios adquiridos 461 468 432

Compensacidn basada en acciones ] 21 25 75

Adquisicion, integracién y otros 55 40 23

Depreciacion 13 141 124 115

La amortizacién de los activos intangibles 14(a) 183 134 142

2,525 2.184 2.009

INGRESOS DE EXPLOTACION 183 284 185

OTROS GASTOS (INGRESQOS)

Cambios en las disposiciones relacionadas con la combinacion de

negocios 15 20 — —

Gastos por intereses 7 144 41 44

Ganancia por cambio de divisas — (7 (§3)

INGRESOS ANTES DE iIMPUESTOS SOBRE LA RENTA 59 250 142

Ingreso por gastos de impuesto 8 5 67 64

LNGRESQOS NETOS b 54 % 183 78

OTROS RESULTADOS (PERDIDAS) INTEGRAL 9

Partidas que posteriormente podrin reclasificarse al resultado

Cambio en el valor razonable no realizado de los derivados designados

como coberturas de flujo de efectivo a7 43 40

Diferencias de cambio derivadas de la traduccidn de operaciones en el

extranjero 26 (89) (95)
(1 (46) (55)

Partida gue no ser:i posteriormente reclasificada a resultados

Reevaluaciones de planes de beneficios definidos para empleados I 3 —
— (#3) (53)

RESULTADO INTEGRAL 3 54 3% 140 23

GANANCIAS POR ACCION 10

Bésico b} 020 3% 0,69 0,30

Diluido b 0,18 § 0,68 0,29

TOTAL PROMEDIO PONDERADO DE ACCIONES EN

CIRCULACION {millones) 10

Basico 274 266 264

Diluido 286 270 267

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros consolidados.
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TELUS Internacional {Cda) Inc.

Estades Consclidados de Sitwacién Financiera

Al 31 de diciembre (millones) Nota 2023 2422
ACTIVOS
Activos civenlantes
Efectivo v equivalentes de efectivo $ 1z7 125
Cuentas por cobrar i 498 428
Adeudos de empresas afiliadas 21fa) 62 81
Impuestos sobre la renta y otros impuestos por cobrar 5 7
Prepago v otros activos 35 35
Porcién corriente de activos dertvados 124g) dieciséis 19
743 695
Actives no corrientes
Propiedad, planta v equipo, neto 13 517 445
Activos intangibles, neto Idta) 1,546 1.008
Buena voluntad I4{a) 1.563 1.350
Activos derivados 12(g) — 13
Impuestos sobre la renta diferido 8(b) 29 14
Otros activos a largo plazo 22(8) 25 27
4,080 2.861
Los actives totales g 4.823 3.556
PASIVOS Y PATRIMONIO NETO '
Pasive circulante
Las cuentas por pagar v pasivos acumulados i{a),22(b) 3 290 289
Debido a empresas afiliadas 21{a) 178 111
Impuestos sobre la reata y otros impuestos a pagar 57 &7
Porcidn corriente de provisiones Ife)15 2 1
Vencimientos corrientes de Ia deuda a largo plazo dieciseis 122 33
Porcidn corriente de pasivos derivados 12¢z) — 1
649 552
Pasives no corrientes
Provisiones Ifa)15 91 2
Deuda a largo plazo dieciséis 1.628 881
Pasivos derivados 12(g) 12 e
Impuestos sobre {a renta diferido &(B) 290 264
Otros pasivos a largo plazo Ha) dieciséis 18
2,137 1.166
Responsabilidad total 2.786 1.718
Capital del propietériﬂ 17 2.037 1.838
Pasives totales y patrimenio de los propietarios 3 4.823 3.556
Pasivos contingentes 18

Las notas adjuntas son paric integral de estos estados financieros consolidados.

Ena nombre de la Junta Directiva:

/por/ Josh Blair

/sf Olin Antdn

Josh Blair
Vicepresidente del Consejo de Administracion
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TELUS Internacional (Cda) Inc.

Estades Consolidados de Cambios en ¢l Patrimonio Neto

Otros resaltados

Numero de Ganancias integrales
veces Excedente retenidas acnmnlados

(millones} Nota compartido  Capital social apartado (déficit) {pérdidas) Total
Saldo al 1 de enero de 2021 245 % 989 8 — 33 8 89 1.111
Lngresos netos — — — 78 — 78
Oftra pérdida integral — — — — (55) (55
Se intercambian o redesignan acciones de
class AaE 17 (245) (994) — — e (994)
Acciones con derecho a voto miiltiple
redisefiadas de acciones de clase Aa
acciones de clase B 17 236 884 — -— — 884
Acciones con derecho a voto subordinadas
redisefiadas de acciones Clase Ca
acciones Clase B 17 g 110 — — — 110
Acciones con derecho a voto miiitiple
convertidas en acciones con derechoa
voto subordinado 17 (36) (132) — — — (132)
Acciones con derecho a voto subordinado
convertidas a partir de acciones con
derecho a voio multiple 17 36 132 e — — 132
Acciones con derecho a voto subordinadas
emitidas en oferta piblica 17 21 525 o — — 525
Costes de emisidn de acciones, netos de
impuestos 17 — 25 —_ — — (25)
Compensacion basada en acciones & - 1 24 (4) e 21
Saldo al 31 de diciembre de 2021 266 § 1450 § 24 107 § 34 1.655
Saido al 1 de enero de 2022 266 § 1490 § 24 107 § 34 1.655
Lngresos netos — o - 183 — 183
Otros resultados integrales (pérdidas) —_ e o 3 (46) 43)
Valor en libros del negocio adquiride
menos el valor razonable de la
contraprestacion pagada 2i{a) e e 10 R e 10
Compensacion basada en acciones 6 1 13 21 (1) e 33
Saldo zf 31 de diciembre de 2022 267 §$ 1,503 8 55 292 % (12) 1.838
Saldo al 1 de enero de 2023 267 § 1,503 § 55 292 % (12) 1.838
Lngresos netos —_ — — 54 — 54
Otros resuitados integrales (pérdidas) e o s 1 [13) —
Acciones ordinarias emitidas 14(c} 3 125 R — — 125
Acciones con derecho a voto miltiple )
converfidas en acciones con derecho a
voto subordinade 17 (33) {122) — — — {122)
Acciones con derecho a voto subordinado
convertidag a partir de acciones con
derecho a voto miltiple 17 33 122 — —_ —— 122
Compensacién basada en acciones 6 1 20 — — — 20
Saldo al 31 de diciembre de 2023 274 % 1.648 % 33 347 8 (13 2.037

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros consolidados.
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TELUS Internacional {Cda) Inc.

Estades de Flujos de Efective Conselidadaes

Adios terminados el 31 de diciembre (millones) Nota 2023 2022 2021
ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Lngresas netos 5 54 % 183 § 78
Ajustes:
Depreciacién y amortizacién 324 258 257
Gastos por intereses 7 144 41 44
Ingreso por gastos de impuesto 8 5 67 64
Compensacién basada en acciones 6 21 25 75
Cambios en las disposiciones relacionadas con Ia combinacién de
negocios 203 e —
Cambio en el valor de metcado de derivados v otros z Z —
Variacion neta del capitat de trabajo operativo no monetario 22(c) 43 {26) (69)
Pagos de compensacién basados en acciones 23 (19} (45)
Tmpuestos sobre la renta pagados, neto {73} {94) (93)
Efectivo provisto por actividades operativas 498 437 31
ACTIVIDADES DE INVERSION
Pagos en efectivo por activos de capital 22(c} (8%) (105 9
Pagos en efectivo por otros activos — (13} _—
Pagos en efectivo por adquisiciones, neto del efectivo adquiride 14(c} (852) {1} {11}
Efectivo utilizado en actividades de inversidn (%41 {119) (110)
ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Acciones emitidas 17 4 3 527
Costos de emision de acciones 17 — — (34)
Retenciones de impuestos pagadas relacionadas cen la liquidacién neta
de acciones de adjudicaciones de acciones ) {4) (1) {(5)
Reembolso de denda a targo plazo 16,22(d) {613) {682) {765)
Deuda a largo plazo emitida 16,22¢d) 1.161 411 71
Costos de emisién de deuda 16,22(d) e {8) e
Intereses pagados por facilidades crediticias (145) (23) (29)
Efectivo proporcionade por (utilizado en) actividades de financiacién 443 (300} {235)
Efecto de las variaciones del tipo de cambio sobre el efectivo v los
equivalentes de efectivo 2 {8) (4}
POSICION DE EFECTIVO
Aumento'(disminucién) de efectivo y equivalentes de efectivo - y 16 (38)
Efective y equivalentes de efectivo, principio t?l':l afior . 125 115 153
Efectivo v equivalentes de efectivo al final del afio § 127 § 125 % 115

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieres consolidados.
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TELUS Internacional {Cda) Inc.

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Notas a los estados financieros consolidados Pagina
1THE;ILUS 'let;:gnaﬁona:l (Cda)dlncl.' éTELUS Aplicacion General
emato €5 1 Innovador iider en fe s .
experiencia digital del cliente que disefia, 1. Resunu-:n de pohtlcas- de contabilidad de materiales F-%8
construye y ofrece soluciones de préxima 2. Evolucién de Ia politica contable Fls
generacion, que incluyen inteligencia artificialy =~ 3. Politicas financieras de estructura de capital F 16
mgfieractlion de contenido, para marcas globales  pecuitados consolidados de operaciones enfocados
¥ ISTiphvas. 4. Ganancia F-17
TELUS International se constituyé 5. Salarios y beneficios F-17
conforme 2 la Ley de Sociedades Comerciales 6. Compensacion basada en acciones F-18
(Columb_ia.Bi_‘itzinjca) el 2 de enero qe 2016yes o Gastos por intereses F 21
1na subsidiaria de TELUS Corporation. TELUS 3 I \ bre I ta F 21
International tiene su domicilio social en 510 T mpuesios so r'e 2 ren k
West Georgia Street, Vancouver, Columbia 9. Otro resultado integral F-23
Britanica. 10. Ganancias por accion F.23
L. Posicidn financiera consolidada enfocada
Los términos nosotros , nos , NUEsiro o i Cuenta b F .24
nosotros mismos se utilizan para referirse a ’ uenias por cobrar . -
TELUS Intemnational y, cuando el contexto dela 12, Instrumentos financieros F-25
narrativa lo permite o lo requiere, a sus 13. Propiedad, planta y equipo F 30
subsidiarias. 14. Activos intangibles y fondo de comercin F-31
Ademés, el término TELUS 15. Provisiones F-34
Corporation es una referencia a TELUS dieciséis. Deuda a largo plazo F-35
Corporation y, cuando el contexto de fa 17 Capital social F .36
narrativa lo permita o requiera, a sus 18. Pasivos contingentes F-37
subsidiarias, excluyendo a TELUS o
International. tro
19. Beneficios futuros de los empleados F .38
20. Arrendamientos F-38
21. Transacciones entre partes relacionadas F -39
22. Informacién financiera adicional F 41
23. Informes de segmentos F 43

1. Resumen de politicas contables de materiales

{a) Base de presentacién

Nuestros estados financieros consolidados estan expresados en délares estadounidenses. Los principios de contabilidad generalmente aceptados que

utilizamos son las Normas Internacionales de Informacion Financiera emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (TFRS-

1ASB).

Los principios de contabilidad generalmente aceptados exigen que revelemos nuestras politicas contables iroportantes. A continuacidn,
hemos resumido nuestras politicas contables, incluidas aquellas que tienen un efecto importante en estos estados financieros, v como hemos
aplicado ciertas politicas contables y nuestras opciones cuando se permite la seleccidn entre varias politicas contables que cumplen con los

principios contables generalmente aceptados. En nuestra evaluacién, no todas nuestras revelaciones de politicas contables son igualmente
importantes para nosotros, como se establece en la tabla adjunta; su importancia relativa para nosotros evelucionaré con el tiempo a medida que lo
hagamos nosotros.

En nuestros estados de situacion financiera consolidados, hemos reclasificado ciertas provisiones corrientes ¥ no corrientes que anteriormente se
incluian en Cuentas por pagar v pasivos acumulados y Otros pasivos a largo plazo, respectivamente, en funcidn de su importancia relativa. Todos los

importes presentados para el perfodo comparativo han sido reclasificados para ajustarse a la presentacidn del periodo actual.

Estos estados financieres consolidados fueron autorizados por nuestro Directorio para su emision €1 9 de febrero de 2024 .
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Politica contable que requiere una
eleccidn mas significativa entre polfticas
ylo unz aplicacién mas significativa

del jmicio

Polftica contable 151 No
Aplicacion General

(a) Base de presentacion X

(b} Consolidacion X

{c) Utilizacion de estimaciones ¥ juicios X

(d) Instrumentos financieros: reconocimiento v medicion X

(&) Contabilidad de cobertura x
Resultados de operaciones enfocades

(f) Reconocimiento de ingresos X

(g) Depreciacion, amortizacién v deterioro X

() Traduccidn de monedas extranjeras X

(i) Impuestos sobre la renta ¥ otros X

(i) Compensacion basada en acciones X

(k) Planes de beneficios futuros para empleados X
Posicidn financiera centrada

(1) Efectivo v equivalentes de efectivo X

{m) Propiedad, planta v equipo; activos intangibles X

{(n) Disposiciones X

{0) Pasivos por arrendamiento X

{p) Combinaciones de negocios X

La tabla anterior resume nuestras politicas contables, incluidas aquellas que requieren una eleccidn o aplicacion de juicio mdas significativa y, por lo
tanto, se consideran nuestras politicas confables materiales de acuerdo con 1a NIC ¥, Presentacicn de estados financieros.

)] Consolidacisn

Al 31 de diciembre de 2023, nuestros estados financieros consolidados incluyen nuestras cuentas v las cuentas de todas nuestras subsidiarias.
Nuestras principales subsidiarias (de propiedad absoluta a menos que se indigue lo contzrario) son: TELUS Intemational (US) Corp.; Xavient Digital
LLC; CallPoint New Euzope EAD; TELUS International Services Limited; TELUS International Philippines Inc.; Voxproe Limited; TEL1IS
International Germany GmbH; TELUS International Al Inc.; y WillowTree LLC (86% inierés) .

Nuestros acuerdos de financiamiento v los de muestras subsidiarias no imponen restricciones a los dividendos infercorporatives, pero log
dividendos externos estén restringidos en fineion de la deuda neta total sobre las ganancias ajustadas antes de intereses, impuestos 2 1as ganancias, .
ratios de depreciacidn v amortizacion, todo segim lo definido por nuestros acuerdos de financiamiento, :

Revisamos continnarnente nuestra organizacién corporativa y realizamos los cambios necesarios para aumentar el valor de TELUS
International. Este proceso puede afectar, y afecta, a cudles de nuestras subsidiarias se consideran subsidiarias principales en un momento
determinado.

(<) Uso de estimaciones y juicios
La preparacion de estades financieros de conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados requiere que la adminisiracién
realice estimaciones, suposiciones v juicios que afectan: los mentos informados de activos y pasivos a fa fecha de los estados financieros; la

revelacion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros; v los montos informados de ingresos v gastos durante el periodo
de presentacion de informes. Los resuitados reales podrian diferir de esas estimaciones.
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Estimados

A continuacion se presentan algunos ejeraplos de las estimaciones y suposiciones que realizamos y su importancia relativa y grado de dificultad:

Sentencias

+ Amounts for net identifiable assets
acquired in business combinations and
provisions refated to business

.+ The recoversbility of goodwill (see
Note 1478) for discussion of key
assumptions)

combinations

The recoverability of tangible and
intangible assets subject to
amortization

* Determination of the amount and
composition of income and other tax
assets and Habilities, including the
amount of unrecognized tax benefits

The estimaled useful lives of assets,
see (g) following

+ Determination of the allowance for
dounbtinl accouais

'» The estimated remaining costs to
satisfy performance obligations in
fixed-price revemue contracts, see {f)
following

Algunos eiemplos de nuestro uso del juicio, aparte de aquellos que implican estimacion, incluyen los siguientes:

Evalnaciones sobre si las partidas son lo suficientemente importantes como para justificar una pregentacién separada en los estados
financieros principales y, en caso contrario, st son lo suficientemente importantes como para justificar una presentacion separada en las
notas a los estados finaneieros. En el curso normal, realizamos cambios en nuestras evaluaciones sobre la importancia relativa de la
presentacidn para que reflejen las condiciones econdmicas acinales. Se presta la debida consideracion a la opinidn de que es razonable
esperar opiniones diferentes scbre lo que es y no es importante.

Con respecto a Jas transacciones generadoras de ingresos, generalmente debemos realizar juicios que afectan el momento del
reconocimiento de los ingresos en lo que respecta a la evaluacidn de cudndo hemos satisfecho nuestras obligaciones de desempefio con
nuestros clientes, ya sea en un momento determinado o durante un periodo de tiempo.

La preparacion de nuestros estados financieros de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados requiers que la
administracién realice juicios que afectan Ja divulgacién de informacién en los estades financieros revisada regularinente por nuestro
principal responsable de la toma de decisiones operativas, utilizada para tomar decisiones de asignacién de recursos v evaluar el
desempefio, como se analiza con mas detalle en la Nota 23: Informes por segmentos . Un juicio significativo que realizatmos es que
nuestros flujos de efectivo son suficienternente indistingnibles dado nuestro modelo operativo global, lo que da como resultado un solo
segmento operativo y de informes.

La determinacidn de la moneda funcional de cada subsidiaria implica un juicio significativo. La determinacion de la moneda funcional
afecta el valor en libros de los actives no corrientes incluidos en el estado de situacidn financiera y, en consecuencia, la amortizacién
de diches activos, asi como las ganancias y pérdidas cambiarias registradas en el estado consolidado de resultados integrales y en el
estado consalidado de patrimonio.

La decision de depreciar y amortizar cualquier propiedad, planta, equipo y activos intangibles que estén sujetos a amortizacién en

forma lineal, va que creemos que este método refleja el consumo de recursos relacionados con la vida til econdmica de esos activos
mejor que un método acelerado y es mas representativo de la sustancia econdmica del use subyacente de esos activos.
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= Enrelacion con la prueba anual de deterioro del fondo de comercio, existen casos en los que debemos ejercer nuestre criterio para
determinar nuestra unidad generadora de efective. Un criterio importante que realizamos es gue cada drea geogréfica en Ia que
operamos no ¢s lo suficientemente distinta, lo que hace que no sea practico distnguir objetivamente log flujos de efectivo de cada
region. Como tal, cada regién no es una unidad generadora de efectivo individual.

»  Conrespecto a reclamaciones v demandas judiciales, como se analiza con més detalle en la Nota 18(h)—Pasives contingentes—
Reclamaciones y demandas judiciales , ta determninacidn de si un ftem es un pasive contingente o si es probable una salida de recursos
v, por lo tanto, debe contabilizarse como una provision.

{d3 Instrumentes financierss: reconoacimiente v medicién
Respecto del reconocimiento y medicién de instrurnentos financieros, hemos adoptade las siguientes politicas:

= Tos derivados que forman parte de una relacion de cobertura de fluje de efectivo establecida v documentada se contabilizan come
mantenidos con fines de cobertura. Creemos que la clasificacidn como mantenides con fines de cobertura da come resultado una mejor
correspondencia entre ¢! cambio en el valor razonable del instrumento financiero derivado y la exposicién al riesgo que se esta
cubriendo.

= Los derivados que no forman parte de una relacién de cobertura de flujo de efectivo documentada se contabilizan come mantenidos
para negociar v, por lo tanto, se miden al valor razonable a través de ingresos netos.

= Log costas de transaccidn, excepto los relacionados con partidas mantenidas para su comercializacién, se suman al valor razonable
inicial del activo o pasivo financiero adquirido. Hemos seleccionade este método porque creemos que permiie upa mejor
correspondencia entre los costos de transaccién y los periodos en los que nos beneficiamos de ellos.

(i) La contabilidad de cebertura
La contabilidad de cobertura

El objetive de la contabilidad de cobertura, en lo que respecta a nuestras relaciones de cobertura designadas, es garantizar que las ganancias y
pérdidas compensatorias se reconozean en los mismos periodos. Hemos optado por aplicar la contabilidad de coberfura porque creemos que es mds
representativa de la esencia econdmica de las transacciones subyacentes.

Para aplicar la contabilidad de cobertura, se requiere una alta correlacion (que indica efectividad) en los cambios compensatorios en los
valores asociados al riesgo de los instrumentos financieros {los items de cobertura) utilizados para establecer las relacicnes de cobertura designadas
v la totalidad o una parte del activo, pasivo o transaccion que tiene una exposicion al riesgo identificada que hemos tomade medidas para modificar
{los items cubiertos). Evaluamos la efectividad anticipada de las relaciones de cobertura designadas al inicio v su efectividad real para cada periodo
de presentacion de informes a partir de entonces. Consideramos que una relacién de cobertura designada es efectiva si coinciden los siguientes
términos criticos entre el item de cobertura v ¢l item cubierto: ¢l monts nocional del ftem de cobertura y €l monto principal del item cubierto; fechas
de vencimiento; fechas de pago; e indice de tasa de interés (si corresponde y segin corresponda). Cualgquier ineficacia, como la que resultaria de una
diferenciz enire el importe nocional del elemento de cobertura y el importe principal del elemento cubierto, o de que una relacion de cobertura
designada previamente efectiva se vuelva ineficaz, se refleja en los estados conselidados de resultados y otros resuliados integrales como Gastos por
intereses si se trata de deuda a largo plazo, o como Bienes y servicios adquiridos si se trata de compromisos de compra futuros.

Cobertura de activos y pasivos

En la aplicacion de la contabilidad de cobertura, se registra un importe {el valor de cobertura) en el estado consolidado de situacion financiera con
respecto al valor razonable de los elementos de cobertura. La diferencia neta, si la hubiera, enire los importes reconocidos en lz determinacién del
resultado neto y los importes necesarios para reflejar el valor razonable de los elementos de cobertura de finjo de efectivo designados registrados en
el estado consolidado de sitnacidn financiera se reconoce como un componente de Otros resultados integrales.

En la aplicacién de la contabilidad de coberturas a los costos financieros que surgen de los intereses pagados sobre nuestra deuda a fargo
plazo, el importe reconocido en la determinacion del resultado neto es el importe que contrarresta la diferencia entre los intereses caleulados a una

tasa de interés variable y la tasa de interés fija conforme a muesira linea de crédito.

) Reconocimiento de ingresos

Nuestras soluciones implican la entrega de multiples servicios y productos que ocurren en diferentes moraentos y/o durante diferentes perfodos de
tiempo. Estos acuerdos pueden contener milltiples obligaciones de desempefio y €l precie de la transaccion se mide v
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Se asignan entre las obligaciones de desempefio en funcidn de su precio de venta independiente relativo. Nuestras politicas de reconocimiento de
ingresos pertinentes se aplican luego a las obligaciones de desempefio.

Los contratos miittiples con un mismo cliente se contabilizan normalmente como acuerdos separados. En los casos en que se celebran
varios contratos con un cliente en un corto periodo de tiempo, los contratos se examinan como un grupo para garantizar que, al igual que sucede con
los acuerdos de obligaciones de desempefio miiltiples, sus precios de venta independientes relativos sean apropiados.

Nuestros ingresos se registran netos de cualquier impuesto al valor agregado y/o impuestos a las ventas facturados al cliente
simmltineamente con una transaccion generadora de ingresos. Los descuentos y reembolsos se registran come una reduccion de los ingresos en higar
de como un gasto.

Generalmente, reconocemos los ingresos de cada periodo contable a medida que se prestan los servicios, en funcion de los honorarios
obtenidos por hora productiva o por transaccion. En el caso de los contratos con honorarios fijos, los ingresos se estiman y se reconocen a lo largo
del tiempo utilizando el método de entrada, que requiere que identifiquemos cada obligacion de desempefic al inicie de un contrato con el cliente y
reconozcamos los ingresos en fincion de los costos incurridos para la satisfaccidn de cada obligacién de desempefio, como las horas de trabajo
invertidas, en telacidn con los costos totales esperados necesarios para satisfacer esa obligacién de desempefio, y donde los costos representan
nuestro desempefio en la transferencia del control de los bienes o servicios al cliente. Los honorarios se facturan a los clientes de forma regular. Las
facturaciones anticipadas se registran cuando se produce una facturacién antes de la prestacidn de los servicios asociados; dichas facturaciones
anticipadas se reconocen como ingresos en ¢l perfodo en el que se prestan los servicios.

(gramo) Depreciacién, amertizacion y deferioro

Depreciacion y amortizacicn

Los activos fijos, inchuidos los activos de arrendamiento por derecho de uso, se deprecian de forma lineal a lo largo de su vida 0til estimada, La
depreciacidn incluye la amortizacion de los activos de arrendamiento por derecho de uso v la amortizacién de las mejoras en los locales arrendados.
T.as mejoras en los locales arrendados normalmente se amortizan durante el menor de los dos periodos: su vida 0til promedio esperada o el plazo del
arrendamiento. Los actives intangibles con vidas ttiles finitas se amortizan de forma lineal a lo largo de su vida Gtil estimada, que se revisa al menos

una vez al afio y se ajusta segiin corresponda.

Las vidas utiles estimadas para nuestras propiedades, planta y equipo y activos por derecho de uso sujetos a depreciacion son las siguientes:

Vidas vtiles
estimadas
Activos de red y hardware informatico 3a7 afios
Edificios y mejoras de arrendamiento 5a20 afios
Mugebles ¥ equipo 3a7 afios
Activos en arrendamiento por derecho de uso 3a20 afios
Las vidas dtiles estimadas para nuestros activos intangibles snjetos a amortizacion son las signientes:
Vidas iitiles
estimadas
Contratos de clientes y relaciones con los clientes relacionadag 4als5 afios
Software 3a7 afios
Marca Jafios
Estindar de Procedimientos Operativos Safios
Activos de crowdsourcing Rafios

Deterioro general

Las pruebas de deterioro comparan los valores contables de los actives o unidades generadoras de efectivo que se estdn probando con sus montos
recuperables (el monto recuperable es ¢l mayor entre el valor en uso de un activo o su valor razonable menos los costos de venta), Las pérdidas por
deterioro se reconocen inmediatamente, en la medida en que el valor contable de un activo exceda su monto recuperable. Si los montos recuperables
de los activos deteriorados aumentan posteriormente, las pérdidas por deterforo previamente reconocidas (excepto las relacionadas con el fondo de
comercio) pueden revertirse en la medida en que la reversion no sea resultado de la "reversion del descuento” v que el valor razonable menos los
costos de venta sea mayor. '
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los valores en libros resultantes no exceden log valores en Hbros que habrian sido el resultado si no se hubieran reconocido previamente pérdidas por
deterioro.

Deterioro de valor: propiedades, plania y equipo; activos intangibles sufetos a amortizacidn

Fn nuestra evaluacion de las vidas fitiles estimadas de los activos, consideramos elementos come ¢l momento de la obsclescencia tecnolégica, las
presiones cornpetitivas y los planes futuros de utilizacién de la infraestructura. Estas consideraciones padrian indicar que el valor contable de un
activo podria no ser recuperable. Si el valor contable de un activo no se considera recuperable, se registra una pérdida por deterioro.

Deterioro—fondo de comercio

Evaluamos el valor contable del fondo de comercio en cada periodo para detectar indicadores de deteriore v, cnando existe mn indicador, se realiza
una prueba de deterioro. Como minimo, el fondo de comercio se prueba anualmente para detectar deteriore el 1 de octubre.

Evaluamos muestro fondo de comercio comparande el importe recuperable de nuestro negocio con su valor contable, En la medida en gue
el valor contable exceda su importe recuperable, el importe excedente se registra como un cargo por deterioro en el periodo.

{0} Traduccidn de monedas exiranjeras

Las transacciones comerciales realizadas en moneda extranjera se convierten a ddlares estadounidenses al tipo de cambio vigente en el merento de
la transaccidn. Los activos y pasivos monetarios denominadaos en moneda extranjera se convierten 2 ddjares estadounidenses al tipo de cambio
vigente a la fecha del estado de situacion financiera, y cualquier ganancia o pérdida resultante se registra en Cambios en moneda extranjera en el
estado consolidado de resultados y otros resultados integrales.

Contamos con subsidiarias extranjeras gue no tienen como moneda funcional el délar estadounidense. Las ganancias v pérdidas cambiarias
que surgen de la conversion de las cuentas de estas subsidiarias extranjeras a ddlares estadounidenses se informan como un componente de otros
resuitados integrales.

() Impuestos sebre Ia renta y ofros

Seguimos el método de pasivos para contabilizar los Impuestos a las ganancias. Segin este método, los impuestos 2 las ganancias corrienies se
reconocen por los impuestos a las ganancias estimados a pagar para ¢l afio en curso. Los activos ¥ pasivos por impuestos a las ganancias diferidos se
reconocen por las diferencias temporales entre las bases impositivas y contables de los activos y pasivos, y también por el beneficio de las pérdidas
disponibles para ser trasladadas a afios faturos para fines impositivos que es mas probable gue se realicen que no. Los montos reconocides con
respecto a los actives y pasivos por impuestos a las ganancias diferidos se basan en el momente esperade de la reversidn de las diferencias
temporales o el uso de las pérdidas impositivas y la aplicacion de las tasas impositivas sustancialmente promulgadas al momento de la reversion o el
uso.

Contabilizamos cualquier cambio en las tasas de impuestos a las ganancias que afecten los actives ¥ pasivos por impuestos a las ganancias
diferidos en su totalidad en el periodo en el que se promulgan los cambios. Contabilizamos los cambios en las estimaciones de los saldos
impositivos de afios anteriores como revisiones de las estimaciones en el periodo en el que surgen los cambios en las estimaciones; hemos
seleccionado este enfoque porque su énfasis en el estado de situacion financiera es mas coherente con €] método de pasivos para contabilizar los
impuestos a las ganancias.

Nuestras operaciones son comiplejas vy las interpretaciones, regulaciones, legislacién y jurisprodencia tributarias nacionales v extranjeras
relacionadas cambian continnamente. Como resultade, generalmente hay algunos asuntos tributarios en cuestion que resultan en posiciones
tributarias inciertas. Reconocemaos el beneficio del impuesto a las ganancias de una posicidn tributaria incierta cuando es més probable que la
determinacién final del tratamiento tributario de Iz posicién resulte en la realizacion de ese beneficio; sin embargo, esto no significa que las
autoridades tributarias no puedan cuestionar estas posiciones. Devengamoes un monte por cargos de intereses sobre pasivos tributarios corrientes que
no han sido financiados, lo que incluiria intereses v mulias que surjan de posiciones tributarias inciertas. Incluimos dichos cargos en el estado
consolidado de resultados y otros resultados integrales como un componente del gasto por impuesto a las ganancias.

)] Compensacién basada en acciones

General

Las compensaciones basadas en acciones emitidas a algunos de nuestros empleados incluyen unidades de acciones restringidas fantasma v de
capital, y opciones sobre acciones fantasma y de capital. Reconocemos un gasto de compensacion basado en acciones con respecto a estos planes en

fincion del valor razonable de las compensaciones. Generalmente, el gasto de compensacion de la compensacidn se reconoce de forma lineal a 1o
largo de la adguisicion de derechos.
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El premio estd sujeto a la continuidad del servicio con nosotros hasta la fecha de adquisicion de derechos. Se reconoce un gasto de compensacion
por premios que contienen condiciones de desempefio solo en la medida en que sea probable que se cumplan dichas condiciones de desempefio y en
funcion del factor de logro esperado. Se realizan ajustes para reflejar las pérdidas esperadas y reales durante el periodo de adquisicion de derechos
debido al incomplimiento de las condiciones de servicio o de desempefio en comparacién con el gasto de cornpensacitn original reconocido.

Unidades accionarias restringidas

Las unidades de acciones restringidas se contabilizan como instrumentos de patrimonio si se liquidardn mediante capital, o como instrumentos de
pasivo si se liquidaran en efectivo.

Para las adjudicaciones contabilizadag por el método de participaciin, reconocemos y medimog el gasto de compensacion en funcion del
valor justo en la fecha de concesion, que se determina como igual al precic de mercado deunoAccién con derecho a voto subordinada de TELUS
International o accién ordinaria de TELUS Corporation. El valor razonable no se vuelve a medir posteriormente a menos que se modifiquen las
condiciones en las que se otorgd la adjudicacion. Para las adjudicaciones contabilizadas como pasives, acumulamos un pasive igual al producto del
nimero de unidades de acciones restringidas con derecho 2 voto multiplicado por el precio de mercado de Ias acciones unoAccién subordinada con
derecho a voto de TELUS International al final del periodo de presentacion de informes. Se registra un ajuste al valor de mercado en cada periodo
en funcién de los cambios en el precio de mercado de lIas acciones.

Concesiones de opciones sobre acciones

Las adjudicaciones de opciones sobre acciones se contabilizan como instrumentos de capital si se liquidaran mediante capital, o como instrumentos
de pasivo si se liquidardn en efectivo.

En el caso de las adjudicaciones contabilizadas por el método de participacidn, reconocemos y medimos el gasto de compensacion en
funcién del valor razonable en la fecha de otorgamiento, que se determina utilizando ¢l modeloe de fijacién de precies de opciones de Black-Scholes.
El valor razonable no se vuelve a medir posteriormente 2 menos que se modifiquen las condiciones en Ias que se otorgd Ia adjadicacién. Los
ingresos que surgen del ejercicio de adjudicaciones de opciones sobre acciones contabilizadas por el método de participacidn se reconocen como un
aumento del capital social, al igual que los valores razonables recenocidos en la fecha de otorgamiento de las adjudicaciones de opciones sobre
acciones ejercidas. En el caso de las adjudicaciones contabilizadas por el método de pasivo, reconocemos y medimos €] gasto de compensacion en
funcién del valor razonable de la adjudicacion al final de cada periodo de presentacién de informes, que se determina utilizando el modelo de
fijacién de precios de opciones de Black-Scholes.

El modelo de fijacion de precios de opciones de Black-Scholes requiere la introduccion de ciertas suposiciones, algunas de lasg cnales son
altamente subjetivas, incluida la volatilidad esperada del precio de nuestras acciones ordinarias, el plazo esperado de fa opcidn y el rendimiento
esperado de dividendos de nuestras acciones. Bstas estimaciones implican incertidumbres inherentes y Ia aplicacidn del criterio de la administracion.
Si los factores cambian y se utilizan diferentes suposiciones, nuestro gasto de compensacion basado en acciones podria ser materialmente diferente
en periodos fiuturos.

(k) Planes de beneficios futuros para empleados

La Compafiia registra los importes anuales relacionados con su plan de beneficios definidos basandose en calculos que incorporan diversos
supuestos actuariales y de otro tipo, incluyendo tasas de descuento, mortalidad, aumento de la compengacion y tasas de rotacion. Cuando los
supuestos clave del plan de beneficios definidos fluctitan en relacion con sus valores al cierre del afio inmediatamente anterior, dichas ganancias o
pérdidas actuariales se reconocen en otros resuftados integrales.

Participamos en planes de pensiones de beneficios definidos que comparten fiesgos entre TELUS Corporation v sus subsidiarias, asi como
en planes de jubilacion no financiados y no contributivos de TELUS International y sug subsidiarias. La politica de TELUIS Corporation es
cobrarnos nuestro costo neto de pensidn de beneficios definidos basado en el participante, medido de acnerdo con la NIC 19, Beneficios a los
empleados , que se determinan actuarialmente utilizando el método de beneficie acumulado prorrateado en funcion del servicio y las mejores
estimaciones de la gerencia sobre la escalada salarial v las edades de jubilacion de los empleados. En la determinacién del ingreso neto, el interés
neto de cada plan, que es el producto del superavit (déficit) del plan multiplicado por la tasa de descnento, se incluye comeo un componente del gasto
por Infereses.

Las aportaciones a los planes de contribucién definida se cargan a los estados de resultados consolidados en el periedo en el que se prestan
los servicios por los empleados cubiertos.

o Efectivo y equivalentes de efectivo
El efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen inversiones a corto plazo en fondos del mercado monetario y otros instrumentos de alta liquidez y

bajo riesgo con vencimientos inferiores a tres meses. EI efectivo y los equivalentes de efectivo se presentan netos de partidas pendientes, incluidos
los cheques emitidos pero no compensados por los bancos relacionados a la fecha del estado de situacidn fnanciera.
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{metro) Propiedad, planta vy equipo; activos intangibles

Los actives de propiedad, planta y equipo (excluides los activos por derecho de uso) se registran al costo histérico. Los activos de propiedad, planta
v equipo de constrsceidn propiz incluyen materiales, mano de obra directa y costos generales aplicables. Los activos por derecho de uso, que se
incluyen en los actives de propiedad, planta ¥ equipo, se miden inicialmente al costo, gue incluye el monto de los pasivos por arrendamiento
reconocidos al inicio del arrendamiento, los costos directos iniciales incurridos y los pagos por arrendamiento realizados en ia fecha de inicio del
arrendamiento o antes, menos los incentivos por arrendamiento recibidos. Con posterioridad al reconocimiento inicial, los activos por derecho de
use pueden ajustarse por cualquier nueva medicidn de los pasivos por arrendamiento correspondientes,

Los activos intangibles se registran a su costo histérico. En el caso del software de use interno desarrolfado internamente, el costo histdrico
registrado incluye materiales, mano de obra directa v costos relacionados con la mano de obra directa.

{uorte)} Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando la Compafiia tiene una obligacion legal o counstructiva presente como resultado de eventos pasados, v es
probable que se requiera una salida de recursos para liquidar la obligacion y el monto puede estimarse de manera configble. Lag provisiones se
miden segiin la mejor estimacion de la administracidén del gasto requerido para liquidar la obligacion al final del periodo sobze el que se informa y se
descuentan a valor presente cuando el efecto es significativo. Cuando se utiliza el descuento, el aumento en la provisién como resultado del paso del
tlemipo se reconoce como (Gasto por intereses en nuestros estados consolidados de resultados y de resultados integrales.

{0} Pasives por arrendamiente

Los pasivos per arrendamiento se miden inicialmente al valor actual de los pagos por arrendamiento que se realizardn duranie el plazo esperado del
arrendamiento. Los pagos por arrendamiento incluyen pagos fijos, menos cuzlguier incentivo o descuento por arrendamiento. El plazo esperado del
arrendamiento es el plazo no cancelable del arrendamiento, junto con cualguier periode cubierto por una opeién para extender ¢l arrendamiento si es
razonablemente seguro que se ejercerd, considerando todos los factores y términos relevantes del acnerdo de arrendamiento. Al calcular el valor
actual de los pagos por arrendamiento, utilizamos la tasa de interés implicita en el arrendamiento, si esa tasa se puede determinar facilmente; de Io
contrario, utilizamaos nuestra fasa de endeudamiento incremental basada en un entorne econdmice, plazo ¥ garantia similar.

Después del reconocimiento inicial, monitoreamos los eventos significativos o los cambios en las circunstancias que requeririan wn cambio
en el plazo de arrendamiento esperado, incluida una modificacién del arrendamiento, v ajustameos ¢l pasivo por arrendamiento en consecuencia con,
base en el cambio en ¢l valor presente de los pagos del arrendamiento.

(pag) Combinacién de negocios

Utilizamos ¢l método de adquisicidn para contabilizar las combinaciones de negocios, segiin el cual asignamos el exceso del precio de compra de las
adquisiciones de negocios sobre el valor razonable de los activos netos identificables adquiridos al fondo de comercio. El precio de compra se
determina como el valor razonable de los actives transferidos, los pasivos asumidos o los instrumentos de capital emitidos en la fecha de
intercambio, que pueden incluir contraprestaciones contingentes que se miden inicialmente al valer razonable er la fechz de adquisicion. Los
cambios posteriores en ef valor razonable de cualguier contraprestacién contingente se reconocen 2 fravés de resultados. Los costos relacionados con
ja adquisicidn se contabilizan como gasto a medida que se incurren.

En el caso de los actives intangibles adquiridos, el valor razonable se deriva generalmente de un anélisis de valoracién preparado por la
administracién o por expertos externos, segin sea necesario, basado en técnicas de valoracion adecuadas que utilizan una previsidn de los flujos de
efectivo netos futuros totales esperados y estrechamente vinculados a las hipétesis realizadas por la administracién con respecto al desempefic future
de los activos en cuestién v 1a tasa de descuento aplicada. Cuando otros mercados ¢ participantes del mercado son facilmente observables, estos se
tienen en cuenta en la determinacién del valor razonable.

Si los valores razonables de los activoes, pasivos y pasivos contingentes s6lo pueden calcularse de forma provisional, 1z combinacidn de
negocios se reconoce inicialmente utilizando valores provisionales. Los ajustes resultantes de la finalizacion del proceso de medicidn se reconacen
dentro de los doce meses siguientes a la fecha de adquisicidn.

Las transferencias de negocios entre partes relacionadas se contabilizan como transacciones de control comin utilizando el método de
contabilidad de predecesores, en el que ningfin activo o pasivo adquirido se reexpresa 2 su valor razonable y los resultados de las operaciones
incluyen los resultados de los negocios transferides sole a partir de la fecha de nuestra adquisicidn de los mismos. No se reconoce fonde de
comercio en dichas fransacciones, excepto en la medida en que se transfiera como parte de Iz fransaccion, y cualguier precio de compra excedente se
registra como un ajuste al patrirnonio neto de los propietarios.
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2. FEvolucion de Ia politica contable
Aplicacién inicial de normas, interpretaciones y modificaciones a2 normas e interpretaciones en el periodo sobre el quoe se informa

En febrero de 2021, el Consejo de Norras Internacionales de Contabilidad emitid modificaciones de alcance limitado a 1a NIC 1, Presentacidn de
estados financieros | la Declaracion de practica de las NIIF 2, Realizacion de juicios de materialidad vy 1a NIC 8, Politicas contables, cambios en
las estimaciones contables y erroves . Las modificaciones entraron en vigencia para los periodos anuales que comiencen el 1 de enero de 2023 o
después. Las modificaciones requieren la divulgacion de informacion material sobre politicas contables en Iugar de revelar politicas contables
significativas, y aclaran come distingnir los cambios en las politicas contables de los cambios en las estimaciones contables. Nuestra divulgacion
financiera no se vio materialmente afectada por Ia aplicacion de las modificaciones.

En mayo de 2021, el Consejo de Normas Intemacionates de Contabilidad emitié modificaciones especificas a 1a NIC 12, Impuesto a las
ganancias. Las modificaciones entraron en vigor para los perfodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2023. Con el objetivo de reducir
la diversidad en Ia presentacion de informes, Ias modificaciones aclaran que las empresas deben reconocer los impuestos diferidos en las
transacciones en las que se reconocen tanto activos como pasivos, como en el caso de los arrendamientos v fas obligaciones de retiro
{desmantelamiento) de activos. Nuestro desempefio financiero o nuestra divulgacion no se vieron afectados materialmente por la aplicacién de las
modificaciones.

En mayo de 2023, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad eritié la Reforma Fiscal Internacional - Normas Modelo del
Pilar Dos (Enmiendas a la NIC 12) , que modificé la NIC 12, Impuestos a las Ganancias . Las enmiendas proporcionan, y utilizamos, un alivie
temporal de la contabilidad de los impuestos a las ganancias diferidos que surgen de las normas modelo del Pilar Dos de la Organizacidn para la
Cooperacidn y el Desarrollo Econémicos (OCDE) (tales normas garantizan que las grandes corporaciones multinacionales estarian sujetas a una tasa
minima de impuesto a las ganancias del 15% en cada jurisdiccion en Ia que operan). Como se espera que diferentes jurisdicciones implementen las
nermas de la OCDE a diferentes velocidades v en diferentes momentos, las enmiendas tienen como objetivo ayudar a garantizar la coherencia
dentro de los estados financieros v la comparabilidad entre ellos, I.as enmiendas entran en vigencia para los periodos de presentacion de informes
annales que comiencen a partir del 1 de enero de 2023. Hernos evaluado los impactos de la norma enmendada y nuestra divulgacion financiera no se
vio materialmente afectada por 1a aplicacion de las enmiendas.

3. DPoliticas financieras de estructura de capital

Nuestro objetivo al gestionar el capital es mantener una estructura de capital flexible que optimice el coste v 1a disponibilidad del capital a niveles
de riesgo aceptables.

En la gestion del capital y en su definicién, incluimos el capital de los propietarios (exchiyendo el resultado integral acumulado), la denda a
largo plazo (incluyendo las lineas de crédito a largo plazo ¥ cualquier active o pasivo de cobertura asociado con nuestra deuda a largo plazo, nete de
los montos reconocidos en el resultado integral acumulado v excluyendo los pasivos por arrendamiento) v el efectivo y equivalentes de efective.
Gestionamos el capital monitoreando los convenios financieros en nuestra linea de crédito { Nota 16—Deuda a largo plazo ).

Gestionamos nuestra estructura de capital y la ajustamos en funcidn de los cambios en Ias condiciones econdmicas y las caracteristicas de
riesgo de nuestro negocio. Para mantener o ajustar nuestra estructura de capital, podemos emitir nuevag acciones, emitir nueva deuda con términos o
caracteristicas diferentes, que pueden utilizarse para reemplazar deuda existente, o pagar el saldo de nuestra deuda eon flujos de efectivo de las
operaciones.

E1 3 de febrero de 2021, completamos nuestra IPO v emitimos2 1milidn de acciones subordinadas con derecho a voto a $25,00por accidn .
Los ingresos netos en efectivo se utilizaron para reembolsar una parte de los préstamos pendientes conforme a nuestro acuerdo de crédito.

En relacién con nuestra adquisicion de WillowTree ¢l 3 de enere de 2023, modificamos y ampliames nuestra linea de crédito existente a un
total de $2.0 instalacién de mil millones de ddlares, que consiste en un $800 linea de crédito rotativa de 1 millén de dolares y $1.2 mil millones en
préstamos a plazo pagaderos en cinco afios (ver Neta 14{c)—dActivos intangibles y forndo de comercio—Adquisiciones de negocios para obtener
detalles adicionales sobre la adquisicién de WillowTree, y Nota 16(b)—Deuda a large plazo—Linea de crédifo para obtener detalles adicionales
sobre nuestra linea de crédito).
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4, Ganancia

Obtenemos ingresos seglin contratos con nuestros clientes, que operan en diversos sectores indusiriales. A continuacidn se presenta nuesira
desagregacidn de ingresos obtenidos para nuesiras cince verticales industriales mas grandes:

Afics terminados el 31 de diciembre {millones) 2023 ZO2Z 2021
Tecnologia y juegos g 1,181 § 1.148 § 999
Comunicaciones vy medios 645 580 337
Cormercio electrénice y tecnologia financiera 286 292 259
Cuidado de la salud 159 58 47
Banca, servicios financieros y seguros 150 159 g7
Todos los demds &) 287 231 255
g 2708 35 2.468 § 2.194
O Todos los deméas incluye, entre ofres, los sectores verticales de viajes y hotelerfa, energia v servicios pliblicos, venta iminorista y bienes de

consurmo envasados.

Brindamos nuestros servicios a nuestros clientes, que tienen su domicilio principal en América del Norte, desde muiltiples ubicaciones de entrega en
cuatro regiones geograficas. Ademas, nmestra empresa TIAI Data Solutions tiene clientes que reciben el apoye, en gran medida, de contratistas de
colaboracién colectiva que estin dispersos por fodo el mundo v no se limitan a las ubicaciones fisicas de nuestros centros de entrega.La signiente
tabla presentanuestros ingresos obtenidos desglosados por regién geografica , en funcion de la ubicacién de nuestro centro de entrega o donde s¢
prestd el servicio, durante los siguientes perfodos:

Adfios terminados el 31 de diciembre (millones) 2023 2022 2021
FEuropa 3 821 § B3¢ § 021
América del norte 793 621 502
Asia-Pacifico 631 551 455
América Ceniral y otros @ 463 376 316

3 2708 B 2468 3 2.194
( Otros incluye Ias regiones peograficas de América del Sur y Africa.

5. Salaries y beneficios

Afies terminados el 31 de diciembre (millones} Motz 2023 2522 2021
Sueldos y salarics $ 1.532 § 1.288 § 1.133
Beneficios 123 96 82
Pensiones de contribucién definida 19 % ] 7
g l.ee4 § 1393 % 1.222
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6. Compensaciin basada en acciones
(a) Plan de unidad de acciones restringidas
Unidades accionarias restringidas

Contamnos con varios tipos de adjudicaciones de unidades de acciones restringidas, incluidas las unidades de acciones restringidas contabilizadas por
participacién (RSU) y las unidades de acciones restringidas por desempefio (PSU), y las unidades de acciones restringidas contabilizadas por pasivo
(Phantom RSU) y las unidades de acciones restringidas por desempefio (Phantom PSU). Todas las unidades de aceiones restringidas tienen un valor
nominal equivalente aunolas acciones subordinadas con derecho 2 voto de TELUS International y las unidades de acciones restringidas
contabilizadas por pasivos se liquidan en efectivo. Todas las unidades de acciones restringidas otorgadas durante los afios finalizados el 31 de
diciembre de 2023, 2022 y 2021 fueron unidades de acciones restringidas contabilizadas por el método de participacion, mientras que todas las
unidades de acciones restringidas otorgadas antes del 31 de diciembre de 2020 fueron unidades de acciones restringidas contabilizadas por el
método de participacion o unidades de acciones restringidas Phantom Lz siguiente tabla presenta un resumen de la actividad relacionada con
nuestras unidades de acciones restringidag:

Denominadoe en dolares estadounidenses

Niimere de unidades Valor razonable
promedio
ponderado a la

Ne adquirido Establecido fecha de concesion
Destacado, 1 de enero de 2021 1.383.642 — ¥ 7,94
Otorgada 1.383.983 — % 27.26
Establecido (R05,429) 805429 § 729
ejercitado — (805,429) % 7.29
Perdido (111.389) — % 20.16
Destacado, 31 de diciembre de 2021 1.850.807 — 8 21,94
Otorgada 821.223 59,512 % 26.41
Establecido (798.373) 798373 % 16.63
Fjercitado — (857.885) % 17.52
Perdido ' (267.836) — § 19,85
Destacado, 31 de diciembre de 2022 1.605.821 — 8 27.10
Otorgada 1.567.809 770043 § 1534
Establecido (423.501) 423501 § 26,49
Ejercitado ® — {1.193.544) § 17.01
Perdido A (134.383) — 8 23,80
Excepcional, 31 de diciembre de 2023 2.615.746 — § 21.36

4] Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2023,1.193 544RSU (2022 -360.044Las RSU se ejercieron v liquidaron con acciones con
derecho a voto subordinadas emitidas desde tesoreria v, para el afio finalizado el 31 de diciembre de 2022, todas las acciones
restantes497.841Las RSUs y PSUs Phantom se ejercitaron y liquidaron en efectivo por $11 millones sobre la base de un precio de accién
promedio ponderado en las fechas de gjercicio de $22.01.

Durante el afio finalizado el 31 de diciembre de 2023, las RSU otorgadas fueron adjudicaciones liquidadas en acciones y generalmente se
adpudicantrescuotas anuales. Las PSU otorgadas se adquieren entresafios y estdn sujetas a los objetivos de crecimiento de los ingresos y las
ganancias por accion de TELUS International, Estas RSU y PSU son elegibles para unidades de reinversion de dividendos, si TELUS International
las declara v paga, como tal, se determing que el valor razonable era igual al precio de mercado de una accidn con derecho a voto subordinada de
TELUS International en la fecha de otorgamiento.

Al 31 de diciembre de 2023, las unidades de acciones restringidas en circulacion estaban compuestas porl.926.994RSU,688.752Fuentes de
alimentacion (2022 -1.218.796RSU 387.025Fuentes de alimentacidn).

Unidades accionarias restringidas de Phantom TELUS Cerporation (Phantom TELUS Corporation RSU)

Cada RSU de Phantom TELUS Corporation tenia un valor nominal equivalente aunoAccién ordinaria de TELUS Corporation y tenfa derecho
nominalmente a los dividendos que surgirian de ella si fuera una accidn ordinaria emitida y en circulacién de TELUS Corporation.
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Los dividendos nocionales se registraron como emisiones adicionales de unidades de acciones resiringidas durante el periode de adquisicién de
derechos de la unidad de acciones restringidas. Debido al mecanismo de dividendos nocionales, el valor razonable en la fecha de otorgamiento de
Ias unidades de acciones restringidas fue ignal al valor razonable de mercado de las acciones ordinarias correspondientes de TELUS Corporation en
la fecha de otorgamiento. Las unidades de acciones restringidas generalmente se volvieron pagaderas cuando se completd la adquisicién de derechos
y, por lo general, se adquirieron durante un periodo de3(meses (el periodo de servicio requerido). Estas unidades de acciones resiringidas
generalmente tenian un pago variable (0%-150%) dependiendo de nuestro desempefio financiero v de las condiciones de desempefio de calidad de
servicio no comerciales. Fl valor justo en Ia fecha de otorgamiento de nuestras unidades de acciones restringidas afectadas por el desernpetio
financiero y las condiciones de desempefio de calidad de servicic no comerciales fue igual al valor justo de mercado de las acciones ordinarias
correspondientes de TELUS Corporation en la fecha de otorgamiento. Las unidades de acciones restringidas Phantom de TELUS Corporation son
otorgamientos histéricos otorgados a clertos empleados v no se espera que se otorguen nuevas adjudicaciones, No hubo adindicaciones pendientes y
1o se prodijo ninguna actividad durante & afio finalizado ¢l 31 de diciembre de 2023.

2022

2021

Unidades accionarias
restringidas de Phantom

Unidades accionarias
restrimgidas de Phantems

TELUS Corperation TELUS Corporatien
Valor Valor

razonable razonable

promedio promedio

penderado ponderado
Afos terminades el 31 de diciembre denominadoes en délares ala fecha de 2 la fecha de
canadienses No adguiride Bstablecido concesién Ne adquiride Establecide comcesion
Excepcional, principio de afie 78.011 — 3§ 2420 156,749 — § 24.17
Otorgada o - 5 o 24.757 — & 27,58
Establecido (59,549) 59,549 § 24,13 (85.154} 85.154 § 23,56
Ejercitado — (59,549) § 24.13 — (86.745) § 2522
Dividerdos 1,568 — § 30,85 5,023 1,591 § 27.43
Perdide (20.030) - 3 24,92 (23.364) — 8 24,72
Excepeional, fin de afio —— — % — 78.011 — 3 24.20
(13} En 2022, todas las RSU restantes de Phantom TELUS Corporation se perdieron o se gjercieron v se liguidaron en efectivo por

CADS2 millones, lo gue refieja el precio de la accidn en la fecha de gjercicio de CADI28.67.
()] Ceoncesiones de opciones sobre acciones

Contamos con opciones sobre acciones liguidadas mediante acciones (opciones sebre acciones) y opciones sobre acciones contabilizadas mediante
pasivos (opclones sobre acciones fantasma). Las opciones sobre acciones otorgan el derecho at empleado receptor de comprar y recibir una accién
con derecho a voto subordinada de TELUS International per un precio de ejercicio predeterminado. Las opciones sobre acciones fantasma otorgan
el derecho al empleado receptor de recibir efectivo equivalente al valor intrinseco de la opeién sobre acciones, determinado como la diferencia entre
el precio de mercado de tma accidén con derecho a voto subordinada de TELUS International v el precio de gjercicio. Las apciones sobre acciones
generalmente se pueden ejercer durante un periodo dediez afiosdesde el momento de Ia concesion. A partir del 1 de enero de 2021, las
adjudicaciones de opciones sobre acciones concedidas se liquidaron mediante capital.

Durante el afio finalizado el 31 de diciembre de 2023, las opciones sobre acciones otorgadas generalmente se adquirieron anualmente
durante uncuatro afiosperiodo, encuatrolas opciones sobre acciones se otorgan en cuotas iguales (método de adjudicacion gradual) y vencen en diez
afios. Todas las opciones sobre acciones se valoran utilizando el modelo de valoracién Black-Scholes en la fecha de concesidn y no se revalorizan
posteriormente a mepos que se haya preducido una modificacién.

Las opciones sobre acciones fantasma generaimente se adquieren a lo Jargo de30meses y se contabilizan como pasivos, lo que requiere un
ajuste periddico a valor de mercadoe para revaluar el pasivo y reflejar el valor razonable de los premios. El valor razonable de los premios se
determina utilizando el medelo de valoracién de Black-Scholes, ajustado por el niimero de premios que se han adquirido hasta la fecha v el pago
variable esperado (0%-100%) dependiendo de nuestro desempefio financiero y de las condiciones de desempeiio de Ia calidad del servicio no
comerciales. Al 31 de diciembre de 2023, no quedaban opeiones sobre acciones fantasmas.

Al utilizar el modelo de valoracion de Black-Scholes, se utilizan los siguientes datos de entrada: Ia tasa de interés libre de riesgo se basa en
una curva de rendirniento del Gobierno de Canada vigente al momento de la concesidn; la duracién esperada de las opciones sobre acciones se basa
en la mejor estimacidn de la administracién del tismpo hasta el vencimiento de la opcidn con base en tendencias histdricas v otros factores; la
volatilidad esperada considera la volatilidad histérica en los precios observables de nuestros propios valores y de nuestros pares comparables; el
rendimiento de dividendos es el rendimiento de dividendos esperado para una accién con dereche a voto subordinada de TELUS International.
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La signiente tabla presenta la actividad relacionada con nuestras adjudicaciones de opciones sobre acciones.

Denominado en délares estadounidenses

Denominado en délares canadienses

Nimero de Nimero de
unidades de opciones sobre unidades de opciones sobre
acciones acciones
Precio de Precio de
ejercicio ejercicio
medie medio
ponderado ponderado
No adquirido  Establecido No adquiride  Establecido
Destacado, | de enero de 2021 654.633 3267423 % 6.23 — 242244 § 4,75
Otorgada 579,949 — 5 25,00 — e —
Establecido (150.397) 150397 3§ 5,78 — —_ —_
gjercitado — (1.321.238) $ 5,74 — (242.244) § 475
Destacado, 31 de diciembre de 2021 1.084.185 2.096.582 § 9.86 — — o
Establecido (293.860) 203,860 3 8.46 e — —
Ejercitado e (293.860) % 8.46 — e —
Perdido (209.610} — 3 6.59 o — —
Destacado, 31 de diciembre de 2022 580.715 2.096.582 § 10.27 — — -
Establecido (358.413) 358413 3§ 6.43 s — —
Ejercitado (¥ - (124337) § 8.46 — — —
Perdido (2.202) (13.975) § 577 — o —
Bxcepeional, 31 de diciembre de 2023 @ 220.100 2.316.683 § 10.39 — — —
Ejercitable, 31 de diciembre de 2023 — 2.316.683 § 9.00 — — —
48] Durante el afto terminado el 31 de diciembre de 2023,nuloOpcicnes sobre acciones (2022 -159.3548e ejercieron y liquidaron opciones

sobre acciones emitidas de tesoreria (2022 -65.85%acciones, netas de retenciones de impuestos), v124.3370pciones sobre acciones
fantasma (2022 -134.506Las opciones sobre acciones fantasma se ejercieron y liquidaron en efectivo por $2 mitlones ( 2022 - $2 millones),
reflejando el valor intrinseco en la fecha de liquidacién y un precio de accién promedio ponderado en las fechas de ejercicio de §
14.81(2022 - $23,75).

(2} Para las opciones pendientes al final del afio, los precios de ejercicio oscilaron entre $4.87A §8,95para2.096.5820pciones (2022 - $4.87A
$8,95para?.223.121opciones) con una vida contractual restante promedio ponderada de3.0afios (2022 -4.2afi0s) y
§25,00para440.201opciones (2022 - $25,00para454.1760pciones) con una vida 0til restante promedio ponderada esperada de7.2afios (2022
-8.2afios).

HabiaNoOpciones sobre acciones otorgadas durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022 El valor razonable promedio ponderado
de las Opciones sobre Acciones otorgadas durante el afio finalizado el 31 de diciembre de 2021, y los supuestos promedio ponderados utilizados en
la estimacion del valor razonable al momento del otorgamiento, calculados utilizando el modelo Black-Scholes, son los siguientes:

Afio terminade el 31 de diciembre 2021
Valor razonable de la concesion de opclones sobre acciones {por opcidn sobre acciones) $5.34
Tasa de interés kbre de riesgo 0,73%
Vidas esperadas (afios) 6.5
Volatilidad esperada 19.30%

Rentabilidad por dividendo —_

{c) Otros

Durante ¢l afo finalizado ¢l 31 de diciembre de 2023, otorgames Derechos de Apreciacidon de Unidad (UAR) a ciertos empleados de WillowTree
que tienen un valor maximo de $120 millones, estan sujetos a la continuidad del empleo y ¢l valor razonable se determina en funcién del logro de
ciertos objetivos de desempefio de WillowTree. Estos UAR pueden liquidarse en efectivo o, a nuestra opcidn, en acciones con derecho a voto
subordinadas de TELUS International, se otorgan en tres tramos anuales que se pueden ejercer a partir del afio fiscal 2026 y son acciotes de capital.
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La liquidacién de los UAR se financia con las provisiones para opciones de venta emitidas que surgen de la adquisicion de WillowTree (consulte Ia
Nota 14fc)—Activos intangibles y fondo de comercio—dAdguisiciones de negocios y la Nota 15-Provisiones }. Como tal, los pagos totales
realizados para liquidar los UAR posteriores a fa adquisicion de cada trame se deduciran de los pagos brutos necesarios para liquidar estas

provisiones.

Durante ¢l afio finalizado €l 31 de diciembre de 2023, adquirimosdosempresas y proporcioné ganancias por desempefio a algunos de sus
empleados, sujetos a empleo continue, que fienen un pago maximo de aproximadamente $12 millones pagaderos en el afic fiscal 2025 y pueden
liquidarse en efectivo o, a nuestra opcitn, en acciones subordinadas con derecho a voto de TELUS International (ver Nota I4{c)—Activos
intangibles y fondo de comercio—Adguisiciones de empresas ). Estas ganancias adicionales se incluyeron en la compensacion basadz en acciones.

7. Gastos por intereses

ARog terminades el 31 de diciembre (millones) 2823 2022 2021
Gastos por intereses
Intereses sobre denda a large plazo, excluidos los pasivos por
arrendamiento 3 194 3 25 % 27
Intereses sobre pasivas por arrendamiento 24 14 14
Amortizacion de gastos de financiacidn y otros 3 2 3
Acummlacién de intereses sobre provisiones 13 e —
3 144 § 4 8 44
8. Impuestos sobre la renta
{a) Composicién de gastos y concilincion de tasag
Afies terminados el 31 de diciembre (millones) 2023 2522 z9z1
Gasto por impuestoe a las ganancias corriente (reenperacidn)
Para el afio de informe actial $ 87 § 96 & 32
Ajustes reconocidos en el afio en curse por impuesto a las ganancias de afios anteriores &) 1 1
$2 97 g3
Gasto por impuesto a las ganancias diferide {recuperacién)
Provenientes del origen y reversion de diferencias temporarias {55) (31 (15}
Ajustes reconocidos en ¢l afio en curso por impuesto a las ganancias de afios anteriores {2} 1 4)
(57 (30} (19}
£ 5 3 47 8§ o4
Nuestro gaste de impuesto a la renta y tasa efectiva de impuesto a la renta difieren de los caleulados mediante Ja aplicacidn de las tasas legales
aplicables por las siguientes razones:
Afios terminades el 31 de diciembre
(millones, excepto porcentajes) 2823 2622 2821
Impuestos sobre la renta calcuiados a las tasas
legales aplicables 3 5 78% § 57 22.7% 32 22.6%
Articulos no deducibles — e Uy g 3.6% dieciséis 11.3%
Retenciones y ofros impuestos 18 312 % 23 23% 18 12.7 %
Pérdidas no reconocidas I 1.7 % 7 2.8% ) 4.3 %
Diferencial de impuestos extranjeros (12} (20.3)% 3% (12.0)% (3} (2.1Y%
Ajustes reconocidos en el afio en curso por
impuesto a las ganancias de afios anteriores {7 {11.5)% 2 0.8 % (3) (2.1¥%
Otro e — % (1 (0,4)% (2) (1.5)%
Ingreso por gastos de impuesto 3 5 85% § 67 26.8 % 64 451 %
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(k) Diferencias temporales

Debemos realizar estimaciones significativas con respecto a la composicion de nuestros impuestos diferidos sobre Ia renta, Nuestras operaciones son
complejas y las interpretaciones, regulaciones, legislacién y jurisprudencia relacionadas con el impuesto sobre la renta cambian continuamente.
Como resultado, generalmente hay algunas cuestiones relacionadas con el impuesto sobre 1a renta en cuestion.

Las diferencias femporarias que comprenden ¢l pasive neto por impuesto a las ganancias diferido y los itnportes de impuestos a lag
ganancias diferidos reconocidos en el estado consolidado de resultados y otro resultado integral y el estado consolidado de cambios en el patrimonio
neto se estiman de 1a signiente manera:

Importes netos

Propiedades, de pensiones
planta y equipos yde Costos de Active
¥ compensacion emision (pasivo) neto
actives intangibles basada en de devda Pérdidas no por impuesto
sujetps acciones h4 Provisiones  patrimoniales diferida
(millones) a amortizacién capital ¥ ofros trasladadas  Arrendamientos
Al'l de enero de 2022 g (316) $ 4 8 8 5 4§ 15 § 303 (282)
Recuperacion {gastn) de impuesto a la renta diferido
reconocido en:
Lngresos netos 32 (3 2) 9 (3) m 30
Otro resultado integral 8 —_ — {1 — — 7
Conversién de moneda extranjera — —_ _ 3) — — (5)
Al31 de diciembre de 2022 $ 276y % 1 3 6 8 7 8 10 8 2 3 (250)
Adquiridos durante el afio y otros (83) — — 2 14 —_ &7
Recuperacidn {gasto) de impuesto a la renta diferido
reconocido en:
Lngresos netos 35 2 A} 4 dieciséiy 2 37
Otro resultado integral — — — 4 ) — 2
Conversidn de moneda extraniera 3 — — — — — (3)
Al 31 de diciembre de 2023 8 (327} § 3 8 4 5 17§ 33 3 i 8 (261)

Las diferencias temporarias surgen del valor contable de las inversiones en subsidiarias que exceden su base impositiva, para las cuales no se han
reconocido pasivos por impuestos diferidos porque la matriz puede controlar el momento de la reversion de la diferencia y es probable que no se
revierta en el futnro previsible. En nuestro caso especifico, esto es relevante para nuestras inversiones en nuestras subsidiarias no canadienses. No
estamos obligados a reconocer dichos pasivos por impuestos diferidos, ya que estamos en posicion de controlar ¢l momento v la forma de la
reversion de las diferencias temporarias y es probable que dichas diferencias no se reviertan en el futuro previsible.

© Otros

Al 31 de diciembre de 2023, la Compaiiia tenia perdidas fiscales acumuladas de $56Millones por los cualesNoSe reconocieron activos por
impuestos diferidos (2022 - $53millones). De esta cantidad, $6millones pueden trasladarse indefinidamente, $38millén tiene un20-periodo de
arrastre de un afio v $12millén tiene un3 afosperodo de arrastre. Purante el afio finalizado el 31 de diciembre de 2023, reconocimos el beneficio de
$1millones (2022 - $2millones) de pérdidas no patrimoniales. Al 31 de dictembre de 2023, Ta Compafifa tiene un activo por itapuestos diferidos de
$15millones que dependen de las ganancias futuras de la Compaiiia ya que la administracién considera probable que existan ganancias imponibles
contra las cuales se puedan utilizar dichas pérdidas.
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8. Otros resultados integrales (pérdidas)

Partidas que posteriermente podrin
reclasificarse al resultado

Cambiar em
feria no realizada Ajuste acumulade por
Valor de las comversidn
coberturas de fluje de  de monedz extranjera Otra resukiado

{milienes) efective integral acumuladeo
Saldo acumulado al 1 de enero de 2021 8 31 § 140 § 89
Otros resubtados integrales (pérdidas)

Importe que surge 41 (95) {54}

Impuestos sobre la renta (1) e 1)

Neto 40 (95) {55)
Saldo acurmulade al 31 de diciembre de 2021 p (an s 45 3 34
Otros resuttados integrales (pérdidas)

Importe que surge 48 (89 (41}

Impuestos sobre la renta (5) - (5}

Neto 43 (89} (46)
Saldo acuzmuiado al 31 de diciembre de 2022 $ 32 % 44y $ {12}
Otras resultados integrales (pérdidas)

Importe que surge 2% 26 (3

Impuestos sobze la renta 2 — z

Neto $ 27 % 2 8 (1)

Saldo acomulado 2l 31 de diciembre de 2023 § 5 8 (18} 8 (13)

10. Gananeias por aceién
{a) Ganancias basicas por accisén

Las ganancias bisicas por accidn se calculan dividiendo las gananeias netas por el niimers promedio ponderado total de acciones de capital en
circulacion durante el afio.

Afios terminades el 31 de diciembre

{millones, excepte ganancias por accidn) 2023 2022 2021
Lngresos netos g 54 % 183 § 78
Promedio ponderado de acciones de capital en circulacidn 274 266 264
(Ganancias basicas por accidn g ‘ 9,20 § 0,69 % 0,30
(b) Canancias por accién diluidas

Las ganancias por accién dilzidas se calculan para dar efecto al efecto dilutivo potencial que podria ocurrir si se asumiera que se emitirfan acciones
de capital adicionales bajo valores o instrumentos que pueden dar derecho a sus tenedores a obtener acciones de capital en el futuro, que incluyen
premios de compensacion basados en acciones {ver Nota 6—Compensacion basada en acciones para detalles adicionzles) v 1a provisién para
opciones de venta emitidas (ver Nota 14(c)—Activos intangibles y fondo de comercio—Adguisiciones de negocios vy Nota I3—Provisiones para
detalles adicionales). El nimero de acclones adicionales para su inclusidn en el calculo de las ganancias por accidn dilnidas se determiné utilizande
el método de acciones en tesoreria y, para la provigion para opciones de venta emitidas, el método de conversion.,
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Afos termoinados el 31 de diciembre

(millones, excepto ganancias por accion) 2023 2022 2021

Lngresos netos 5 54 8 183 § 78
Impacto después de impuestos de las provisiones para opciones de venta eritidas (3) — —
Utilidad neta totzlmente diluida 8 51 % 183 § 78
Promedio ponderado de acciones de capital en circelacién 274 266 264
Efecto dilutivo de 1z remuneracion basada en acciones 3 4 3
Efecto dilutivo de las provisiones para opciones de venta emitidas 9 — —_—
Promedio ponderado de acciones de capital diluidas en circulacién 286 270 267
Ganancias dilizidas por accidén b 0,18 § 0,68 § 6,29

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2023,440.201Las opciones sobre acciones eran antidilutivas y se excluyeron del calculo de las
ganancias por accion difnidas (2022 y 2021 -nulopara ambos afios).

11. Cuentas por cobrar

(a) Cuentas por cobrar

Al ignal que (millones) 2023 2022
Cuentas por cobrar — facturadas s 278 § 223
Cuentas por cobrar — no facturadas 194 201
Otros ingresos 28 5
500 429
Estimacién para cuentas de cobro dudoso ) (D
Total 8 498 % 428

En la siguiente tabla se presenta un andlisis de la antigiiedad de las cuentas por cobrar de los clientes. Los cargos por pagos atrasados se aplican a
una tasa negociada sobre los saldos pendientes de las cuentas de clientes no cotrientes,

Al igual que (millones) 2023 2022
Cuentas por cobrar de clientes — facturadas, netas de provisién para cuentas incobrables
Menos de 3¢ dias después de la fecha de facturacidon 5 174 3% 154
30-60 dias después de la fecha de facturacion 78 44
61-90 dias después de la fecha de facturacion n 12
Mas de 90 dias después de la fecha de facturacién 13 12
276 222
Cuentas por cobrar — no facturadas 194 201
Otros ingresos 28 5
Total 5 498 § 428

Mantenemos provisiones para pérdidas crediticias esperadas durante la vida atil de las cuentas de cobro dudoso. Las condiciones econdmicas
actuales {inchuidos los datos macroecondmicos prospectivos), la informacion histérica (incluidos los informes de las agencias de crédito, si estan
disponibles), los motivos por los que las cuentas estdn vencidas y la linea de negocios de la que surgieron las cuentas por cobrar de los clientes se
tienen en cuenta al determinar si se deben hacer provisiones para cuentas vencidas. I.os mismos factores se tienen en cuenta al determinar si se
deben cancelar los montos cargados a la provisién para cuentas de cobro dudoso contra las cuentas por cobrar de los clientes. El gasto por cuentas
de cobro dudoso se calcula sobre una base de identificacion especifica para las cuentas por cobrar de los clientes que superan un wmbral de saldo
especifico v sobre una base de provision derivada estadisticamente para el resto. Ningin saldo de cuentas por cobrar de los clientes se cancela
directamente como gasto por deudas incobrables.
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La gigniente tabla presenta un resumen de la actividad relacionada con nuestra provisién para cuentas de cobro dudoso:

Afios terminades el 31 de diciembre (millones} 2023 2022
Balance, inicio de afio 3 1 % 2
Adiciones 1 —
Pedir por escrito — (13
Balance, fin de afip 3 z 3 1

12, Instrumentos financieros y gestion de riesgos financieros
(a) Riesgos: descripcidn general

Nuestros instrumentos financieros y la natoraleza de ciertos riesgos a los que pueden estar sujetos se detallan en 1z siguiente tabla.

Riesgos

Riesgos del mereado

Tasa de
Instrumente financierg Chasificacion contable Crédito Liguidez Divisz interés
Medido al costo amertizade
Cuentas por cobrar Adire acondicionado ) X X
Debido a/para empresas afiliadas Aire acondicionade X X
Las cuentas por pagar y pasivos acumulados Adire acondicionade X X
Provisiones Ajre acondicionade ) X
Deuda a largo plazo Adre acondicionada ¥ X X
Medido a valor razonable
Titule de propiedad con
Efectivo y equivalentes de efective derecho a v @ X X X
Valor razonable con
derecho a voto/valor
razonabie con derecho a
Derivados de divisas y tipos de interés @ voin @ X X X X
(1) Para fines de reconocimiento ¥ medicién contable, se clasifica como costo amortizado (CA). Todos estos rubros, excluidas nuestras

provisiones para opciones de venta emitidas, utilizan otros datos observables (Nivel 2) para medir el valor razonable en fa fecha de
presentacidn de informes, mientras que nuestras provisiones para opciones de venta emitidas utilizan datos no observables (Nivel 3).

(2) Para fines de reconocimiento y medicion contable, se clasifica como valor razonable a través de resultados (FVTPL). Los cambios no
realizados en los valores razonables de los instrumentos financieros se incluyen en los resultados netos a menos que el instrumente sea
parte de una relacion de cobertura de flujo de efectivo. La parte efectiva de los cambios no realizados en los valores razonables de log
instrumentos financieros mantenidos para cobertura se incluye en otros resultados integrales (FVOCI). ' ’

(3) El uso de instrumentos financieros derivados estd sujeto a una politica que exige que no se realice ninguna transaccion de derivados con el
proposito de establecer una posicidn especulativa o apalancada (el corolario es que todas las transacciones de derfvados deben realizarse
unicamente con fines de gestidn de riesgos) y establece criterios para la solvencia crediticia de las contrapartes de la transaccidn.

()] Riesgo de crédite
Excluyendo el riesgo crediticio, si lo hubiera, que surja de los swaps de tasas de interés v de divisas liquidados sobre una base bruta, la mejor

representacion de nuestra exposicidn méxima (excluidos los efectos del impuesto a las ganancias) al riesgo crediticio, gue es el peor escenario
posible v no refleja los resultados que esperamos, es la que se establece en la siguiente tabla:

Al 31 de diciembre (millones) 2023 2622
Efectivo y equivalentes de efectivo b3 127 § 125
Cuentas por cobrar 498 428
Adeudos de empresas afiliadas 82 81
Activos derivados dieciséis 32
3 703§ 666
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Efectivo y equivalentes de efectivo

El riesgo crediticie asociado con el efectivo y los equivalentes de efectivo se gestiona garantizando que estos activos financieros se coloquen en:
gobiernos; instituciones financieras importantes que hayan recibido calificaciones de grado de inversién sdlidas por parte de una agencia de
calificacidn primaria; y/u otras contrapartes solventes. Se realiza una revisidn continua para evaluar los cambios en la situacién de las contrapartes.

Cuentas por cobrar
El riesgo crediticio asociado con las cuentas por cobrar se gestiona a través de un programa de evaluacién crediticia de los clientes ¥ de Ia limitacion
del monto de crédito oforgado cuando se considera necesario. Consulte la Nota 11: Cuentas por cobrar para obtener detalles adicionales sobre los
saldos de nuestras cuentas por cobrar,
Activos derivados (v pasivos derivados)
Las contrapartes de nuestros derivados de divisas son instituciones financieras importantes a Ias que una agencia de calificacidn crediticia primaria
les ha otorgado calificaciones de grado de inversién. El monto total en délares de exposicién crediticia en virtud de contratos con una institucién
financiera es limitado y se monitorean las calificaciones crediticias de las confrapartes. No otorgamos ni recibimos garantias en contratos de swaps y
partidas de cobertura debido a nuestra califtcacion crediticia y las de nuestras contrapartes. Si bien estamos expuestos al riesgo de posibles pérdidas
crediticias debido al posible incumplimiento de nuestras contrapartes, consideramos que este riesgo es remoto. Nuestros pasivos derivados no tienen
caracteristicas contingentes relacionadas con el riesgo crediticio.
(c) Riesgo de liquidez
Gestionamos ¢l riesgo de liquidez mediante:

«  mantener una linea de crédito bancaria sindicada ( Nota 16(b)—Deuda a largo plazo—Linea de crédito );

*  monitorear continuamente los flujos de efective previstos y reales; y

+  gestionar los perfiles de vencimiento de activos financieros y pasivos financieros.

Nuestros vencimientos de deuda en afios futuros son los que se revelan en la Nota 16(d)—Deuda a largo plazo—Vencimientos de deuda a
largo plazo .

Ajustamos estrechamente los vencimientos contractuales de nuestros pasivos financieros derivados con aquellos de las exposiciones al riesgo que se
utilizan para gestionar.

Los vencimientos esperados de nuestros pasivos financieros no descontados no difieren significativamente de los vencimientos
contractuales, salvo lo indicado a continuacidn.Los vencimientos contractuales de nuestros pasivos financieros no descontados al 31 de diciembre de
2023, inchuidos los intereses correspondientes (cuando corresponda), son los que se detallan en las siguientes tablas:

No derivado | Derivado

Montos del contrato de swap de

divisas
Deuda compuesta a largo plazo a intercambiar
l’a-sivos A largo plazo
financieros que denda,
no devengan Debi.d a Excluyenda .
intereses asucla_ﬂ'n arrendamientos Acuerdu‘de
compaiizs ) swap de tipos

Afio (millones} (Nota 21{a)) (Nota 16) Arrendamientos (Recibir) Pagar de interés Total
2024 § 292§ 178 8 169 % OB 8 (146) 8§ 132 % z ¢ 713
2025 19 — 164 78 (41) 34 — 254
2026 41 — 160 68 (39) 33 (1) 262
2027 131 — 155 52 (38) 32 1 331
2028 3¢ : — [.224 39 (342) 347 — 1.307
Después de eso o L e 80 e —— e 80
Total ] 522 % 178§ 1872 % 403 & {606y § 578 § — & 2.947
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H Las firturas salidas de efectivo con respecte a los intereses asociados y los costes de mantenimiente de os montos utilizados en virtad de
nuestras lineas de crédito (si las hubiera) se han calculado sobre la base de las tasas vigentes al 31 de diciembre de 2023.

(d) Riesgo cambiaric

Nuestra principal moneda operativa es el délar estadounidense. ¥1 euro europeo, el pesc filipine y ¢l délar canadiense son las monedas extranjeras a
las que actualmente tenemos mayor exposicidn.

Nuestra gestion del riesgo cambiario incluye el uso de contratos a témnino en moneda extranjera para fijar los tipos de cambio en
transacciones v compromisos a corio plazo denominados en pesos filipinos, asi como swaps que se utitizan para gestionar el riesgo cambiario
asociado con las entradas denominadas en euros europeos que se utilizan contra la deuda denominada en dolares estadounidenses.

{e} Riesgo de tasa de interés

Los cambios en las tasas de interés del mercado provecardn fluctuaciones en el valor justo o en los flvjos de efective futuros de las inversiones a
corto plazo, fas obligaciones a corto plazo v la deuda a largo plazo.

Nuestros equivalentes de efectivo generalmente tienen vencimientos cortos y tasas de interés fijas y, como resultado, su valor razonable
fluctuard con los cambios en Ias tasas de interés del mercado; en ausencia de monetizacion antes del vencimiento, los flujos de efectivo futuros
relacionados no cambiardan debido a los cambios en las tasas de interés del mercado.

Como las obligaciones a corto plazo derivadas de facilidades bancarias bilaterales, gue normalmente tienen tasas de interés variables, rara
vez estan pendientes por periodos que excedan una semana calendario, el riesgo de tasa de interés sobre estas facilidades no es significativo.

Los montos utilizados en nuestra linea de crédiio a largo plazo se verdn afectados por cambios en las tasas de interés del mercado de una
manera similar a las dendas con vencimientos a corto plazo en que el valor razonable no se ve afectade materialmente por cambios exn las tasas de
interés del mercado, pero los flujos de efectivo asociados que representan pagos de intereses si lo son.

Gestionamos nuestra exposicion a los cambios en las tasas de interés del mercado con el uso de swaps de tasas de interés para fijar las tasas
de interés en la porcidn de tasa variable de nuestra linga de crédito.

(D) Riesgo de mercade

La utilidad neta y otros resultados integrales para los afios terminados el 31 de diciembre de 2023, 2022 v 2021 podrian haber variado si el tipo de

cammbio délar estadounidense: dolar canadiense, el tipo de cambio ddlar estadounidense: peso filipino, el tipo de cambio ddlar estadounidense: euro
europeo, las tasas de interés del mercado y Jos precios de las acciones comumes de TELUS Corporation y TELUS International (Cda) Inc. variaran
en montos razonablemente posibles con respecto a sus montos reales a la fecha del estado de situacién financiera.

El sigmiente andlisis de sensibilidad de nuestra exposicién a los riesgos de moneda extranjera v tasa de interés en la fecha del informe se ha
determinado con base en (i} un cambio hipotético en los tipos de cambio que tenga ngar en la fecha del estado de sitnacién financiera
correspondiente para los saldos denominados en délares canadienses, enros enropeos y pesos filipinos v (ii) el cambio hipotético e las tasas de
interés que tenga lugar al comienze del afio fiscal correspondiente y que se mantenga constante hasta la fecha del estado de sitnacidn financiers, y el
impacto correspondiente en ese periodo del informe..
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Otro resultado
Lngresos netos integral Ingreso integral

Ajfios terminados el 31 de diciembre
(aumento (disminucién) en millones) 2023 2022 2021 2023 2022 2021 2023 2022 2021

Cambios razonablemente posibles en los riesgos del mercado ¥

10% de cambio en el tipo de cambio

US$:CDNS
El délar estadounidense se aprecia $ 10 % 8 5 14 8 — 8 — 8 — ¥ 10 § 8 $ 14
El dblar estadounidense se deprecia 5§ (1 3 & % (04 s — 8 e § -— % (12} & & 5 (14
10% de variacién en US$: tipo de cambio
del euro
El délar estadounidense se aprecia 8 7 % 14 3 i1 § @D s (@) s (36 s (¢6H 5 (B0 5 2%
El ddlar estadounidense se deprecia s Mms (14 8 (1 s 41 44 % 36 % 34 5 30 % 25
10% cambio en US$: tipo de cambio del
pese
El ddlar estadounidense se aprecia b 3) 8 2 s m s — % — 3 —— § (3) 2) 3 ]
El ddlar estadounidense se deprecia 5 3 3 2 3 1 8 — 3 — % — 8 3 5 2 8 1
25cambio de puntos basicos en la tasa de
nterés del mercado
Aumentos de tarifas $ 3 8 I s ) $ — % — 8 — 8 3 3 (H % (2)
Tasa de disminucién 8 3 8 1 % 2 % — % — § — 8 3 % 1 3 2
(1) Estas sensibilidades son hipotéticas y deben utilizarse con precaucion. Los cambios en los ingresos netos y/o en otros resultados integrales

generalmente no pueden extrapolarse porque la relacion entre el cambio en un supuesto y el carnbio en los ingresos netos y/o en otros
resultados integrales puede no ser lineal. En esta tabla, el efecto de una variacion en un supuesto particular sobre ¢l monto de los ingresos
netos y/o en otros resultados integrales se calcula sin cambiar ningiin otra factor; en realidad, los cambios en un factor pueden resultar en
cambios en otro, 1o que podria magnificar o contrarrestar las sensibilidades. El analisis de sensibilidad supone que nos dariamos cuenta de
Tos carnbios en los tipos de cambio; en realidad, el mercado competitivo en el que operamos tendria un efecto sobre este supuesto. No se ha
tenido en cuenta una diferencia en el niimero nocional de acciones ordinarias asociadas con las compensaciones basadas en acciones
otorgadas durante el periodo de presentacion de informes que pueda haber surgido debido a una diferencia en el precio de las acciones
ordinarias.

2) Para facilitar la comparacidn continua de sensibilidades, se ha utilizado una varianza constante de magnitud aproximada.
(g) Valores razonables
General

Los valores contables del efectivo y equivalentes de efectivo, adeudados a/de empresas afiliadas, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y pasivos
acumulados y ciertas provisiones se aproximan a sus valores razonables debido al vencimiento inmediato o de corto plazo de estos instrumentos
financieros. Nuestra deuda a largo plazo, medida al costo amortizado, se aproxima al valor razonable ya que devenga intereses a las tasas de
mercado aplicables.

Los valores justos de los instramentos financieros derivados que utilizamos para gestionar puestra exposicion a los riesgos cambiarios se
estiman con base en los precios de mercado cotizados en mercados activos para los mismos instrumentos financieros o instnunentos financieros
similares o en las tasas actaales que se nos ofrecen para instrumentos financieros del mismo vencimiento, asi como flujos de efectivo futuros
descontados determinados utilizando las tasas actnales para instrirmentos financieros similares sujetos a riesgos y vencimientos similares (dichas
estimaciones de valor justo se basan en gran medida en los tipos de cambio a plazo del euro europeo: ddlar estadounidense y del peso filipino: délar
estadounidense a las fechas del estado de situacion financiera).

F.28




Tabla de contenido

Dertvado

Los instrumentos financieros derivados que medimos a valor razonable de forma recurrente posterior al reconocimiento inicial son los que se

detallan en la siguiente tabla; todos estos elementos utilizan ofros insumos observables significativos (Nivel 2) para medir el valor razonable en la
fecha del informe.



Al 31 de
diciembre

2023

2022

Fecha
maxima

Valor

razenzhle

de Cantidad
(millones) Designacidn vencimiente

tedrica

¥
valor

contable

Valor
Fecha razonzble
maixima ¥
Precio o de Cantidad valor
vencimiento  tedrica  contable

Precin o
tasa

Actives
corrientes
a

Derivados
utilizados
para
gestionar
Riesgos
cambiarios
derivados de
la
adguisicidn
de empresas
€0 eurns
Riesgos
cambiarios
derivados de
las compras
denominadas
en pesos
filipinos
Riesgo de
tasa de
interés
asociado con
montos
dispuestos
en lineas de
crédito a tasa
no fija
Actives no
ﬁ?rrientes

Derivados
utilizados
para
gestionar

Riesgos
cambiarios
derivados de
la

adquisicién
de empresas
©n euros

Pasiveos
ﬁ?n'ieutes

Derivados
wtilizados
para
gestionar
Riesgos
cambiasios
derivados de
lag compras
denorinadas
€N pesos
filipinos
Pasivos no
59rrientes

Derivados
utilizados
para
gestionar
Riesges
cambiarios
derivados de
la
adquigicidn
de empresas
en euros
Riesgo de
tasa de
interés
asociado con
maontos
dispuestos
en lineas de
crédito 2 tasa
no fija

Hibitat
Humano ?

Alta

frecuencia

Haibitat

Humano *

Habitat
Humano

Alta
frecuencia

Hibitat
Humano 3

Habitat
Bumano

K

F3

2024 §

2024 $

2024 §

2024 5

2028 §

2028 %

22 8

81 §

17 8

409 8§

155 %

M
(2)

aplica 1a contahilidad de cobertura.

3)

POLAR

12 ESTADOUNIDENSE:LUEUR:0,92

POLAR

ESTADQUNIDENSE:1.00Programa

2 PHP:56.32

2 3.52%

DOLAR

ESTADOUNIDENSE:1.00Programa

PHP:54,94

DOLAR

10 ESTADOUNIDENSE:1.00EUR0,92

2 3.52%

DOLAR

2023 8§ 21 8 19 ESTADOUNIDENSE:1.00EUR:0,86

DOLAR
ESTADOUNIDENSE:1.00Programa

2023 % 53 8 PHP:56,90

DOLAR

2025 $ 341 % 13 ESTADOUNIDENSE:LO0EUR:0,86

DOLAR
ESTADOUNIDENSE:1.00Programa

2023 § 50 % 1 PHP:53,55

Los importes nocionales de los activos y pasivos financieros derivados no se compensan.

Las coberturas de moneda extranjera se designan comeo mantenidas para negociar (HFT) en el momento del reconocimiento fnicial; no se

Designado como mantenido para cobertura (HFH) en ¢l momento del reconocimiento inicial (elemento de cobertura de flujo de efectivo);

se aplica la contabilidad de cobertura. A menes que se indique lo contrario, el indice de cobertura esl:1 y se establece evaluando el grade



de correspondencia entre los importes nocionales de los elementos de cobertura y los importes nocicnales de los elementos cubiertos
asociados.

(b} Reconocimiento de ganancias y pérdidas derivadas

La siguiente tabla presenta las ganancias y pérdidas, excluyendo los efectos del impuesto a las ganancias, que surgen de los instrumentos derivados
qgue se clasifican como partidas de cobertura de fluje de efectivo y su ubicacion dentro de los estados consolidados de resultados y ofro resultado

integral.

El riesgo crediticio asociado con dichos instrumentos derivados, como se analiza mds adelante en (b} , serfa la principal fuente de ineficacia
de ]a cobertura. Noporeidn ineficaz de los instrurnentos derivados clasificados como partidas de cobertura de flujo de efectivo para los periodos

presentados.
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Imparte de la gapancia (pérdida)}
recenocida en ofro

Ganancia (pérdida) reclasificada de otro

resnltado integral resultado integral a resultado
(porcion efectiva) (porcidn efectiva)
Cantidad Cantidad
Anos terminados el 31 de diciembre
(millones) 2023 2021 Ubicacion 2023 2022 2021
Derivados utilizados para gestionar el
riesgo de tipe de nterés
Asociado a importes dispuestos de Iineas Gastos por
de crédito a tipo de interés no fijo 5 5 1 % — intereses $ (1 s (3)
L) 1 8 —_ 5 (1) $ (3)
Derivados utilizados para gestionar los
riesgos cambiarios
Proveniente de la inversién neta en
operaciones en el extranjero (29) § 37 8 38 Divisas 5 e § 9 3 e
2 s 38 % 3R 3 2 3 10 % 3)
13. Propiedad, planta y equipo
Activos
en
arrendamiento
por derecho de
Actives propios use
Equipos
informaticos,
Edificios y mobiliario, Activos
Red mejoras ¥y en
(miltones) actives de arrendamiento otro construceién Total Edificies Total
A un costo
Al de enero de 2022 $ 48 119§ 231 26 424 8§ nr 741
Adiciones 1 8 22 61 92 87 17%
Adiciones por adquisicidn — 2 1 —_ 3 2 5
Disposiciones, mbilacionss y otros (1) (&) {15) — 24y (1) (35)
Transferencias 3 22 27 (52) — e s
Divisas ) (5) (] (2) (18) £10) (28)
Al 31 de diciembre de 2022 $ 49 138 § 257 33 477 8 385 862
Adiciones 3 3 19 54 79 92 171
Adiciones por adquisicién 14(c) — 1¢ 5 — 15 19 34
Disposiciones, jubifaciones y otros —_ [13] )] — (am (3 {23
Transferenciag 7 8 35 (50) — — —
Divisas e 1 1 — 2 4 6
Al 31 de diciembre de 2823 3 59 is¢ & 308 37 563 3§ 487 1.050
Depreciacién acumulada
All de enero de 2022 3 26 45 8 138 —_ 209 8 127 136
Depreciacion ¥ 17 43 — 67 37 124
Disposiciones, jubilaciones v otros (1) (&) (15} — (24) (1) (35)
Divisas (1) {1) (6} - (&) “ (12)
Al 31 de diciembre de 2022 g 31 53 8§ 160 — 244 3 169 413
sesents ¥
Depreciacion 3 22 46 —_ 76 cinco 141
Disposiciones, jubilaciones y ofros —_ n (%) — an 3) 23)
Divisas —_ 1 — — 1 1 2
A131 de diciembre de 2023 § 39 LR 197 — 3L 8 222 533
Valor neto contable
Al 31 de diciembre de 2022 ] 18 85 § 97 33 233§ 286 449
Al 31 de diciembre de 2023 3 2 84 3 111 37 252§ 265 517
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14. Activos intangibles y fondo de comercio

{2} Activos intangibles y fondo de comercio

Actives intangibles sujetos a amortizaciéa

Actives
intangibles
totales
Activos ¥

) Relaciones del Actives de irtangibles fonde de
{millomes) Nota cliente crowdsomreing Software Marca y otres totales Buena vejuntad comercio
A BEI coste
Al 1 de enero de 2022 S 1,182 120 57 % 37 1396 § 1380 § 2776
Adiciones — e 12 — 12 — 12
Adiciones por adquisicién — — — — — 9 9
Disposiciones y otros — _ an —_ (13 — (11)
Divisas (31} —_ 1 5] (34) (39 (73)
Al 3] de diciembre de 2022 § 1.151 128 57 § 35 1365 % 13586 3 2713
Adiciones —_ - 14 o 14 s 14
Adiciones por adquisicién () 602 s — B2 694 589 1293
Disposicionss y otros e - %) {25) 34} — (34}
Divisas dieciséis — i1 z .18 14 33
Al 31 de diciembre de 2023 8 © 1768 128 63 % 104 205 ¢ 1963 $ 4.019
Amortizacion acemelada
Al de enero de 2022 g 173 15 31 3% 19 238 % — 238
Ammortizacion 96 15 13 10 134 . i34
Disposiciones y otros _ —_ i —_— {11 — (11)
Divisas (5) — — (1) (6) — (6)
Al 31 de diciembre de 2022 § 164 30 33 8 28 388 8 — % 3558
Amortizacion 138 15 9 23 183 — 133
Disposiciones y otras - e (%) (25} (34) o (34)
Divisas -1 — — 1 ] — g
A4l 31 de diciembre de 2023 § 407 45 EX 25 51 8 — 8 516
Valor neto contable
Al 31 de diciembre de 2022 3 887 90 24 8 7 1.008 § 1350 % 2338
Al 31 de diciembre de 2023 3 1362 75 i 3 73 1,346 & 1863 § 3.509
{b) Prueba de deteriore del fonde de cemercie

El fondo de comercio se prueba para detectar deterioro anualmente o con mayor frecuencia si los eventos o circunstancias indican que el activo
puede estar deteriorade. Realizamos miesira prueba de deterioro del fondo de comercio anuatmente al 1 de octubre, de acnerdo con nuestira politica
en la Note 1(gl-—Resumen de politicas contables materiales—Depreciacicn, amortizacidn y deterioro . El deterioro del fondo de comercio se praeba
en la unidad generadora de efectivo (UGE) més baja en la que se monitorea ¢l fondo de comercio. Sobre esta base, hemos determinado gue cada
érea geogrifica en la que operamos es insuficientemente distinta y no se considera una unidad generadora de efectivo individual, y se considera que
nuestras operaciones combinadas representan una sola UGE.

Al evaluar el deterioro del fondo de comercio, comparamos el valor en libros de nmestra UCG con su importe recuperatle, determinado
mediante un métodoe de valor en uso. Existe un grado impertante de incertidumbre con respecte a la estimacion del importe recuperable, dada la
necesidad de realizar suposiciones econémicas clave sobre el futuro. Como tal, validamos nunestros calenlos de importe recuperable utilizando
medidas comparables con ef mercado y realizamos una revisién analitica de los hechos de la industria v los hechos que son especificos para
nosotros. Para los afios finalizados €1 31 de diciembre de 2023, 2022 v 2021, NoSe registré un deterioro del fonde de comercia.

Metodologia y supuestos clave

El célculo del valor en uso utiliza proyecciones de flujo de efectivo descontado, que inchuyen [os siguientes supuestos clave: flujos de efectivo
futuros y proyecciones de crecimiento; supuestos de riesgo econdmico asociados y estimaciones de la probabilidad de lograr indicadores operativos
clave y factores imnpulsores; estimaciones de gastos de capital futures; v ¢l costo promedio ponderado future del capital.
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rango de montos razonablemente posibles a utilizar para supuestos clave v montos seleccionados que mejor representan las estimaciones de la
administracion de las condiciones actuales y futuras del mercado.

Los supuestos clave para las proyecciones de flujo de efectivo se basaron en nuestros prondsticos financieros aprobados, que abarcan un
periodo decinco aflosy se descontaron a una tasa nocional después de impuestos de9.8% (2022 -9.5%; 2021 - 9.0%). Estas proyecciones de flujo de
efectivo incorporan objetivos corporativos establecidos con respecto a.la neutralidad neta de carbono operativa, energia renovable, eficiencia
energética y reduccion de desechos. Para las valoraciones de prueba de deterioro, los flujos de efectivo posteriores a laquinguenalEl periodo de
proyeccién se extrapold utilizande una tasa de crecimiento perpetue de3.0% (2022 - 3.0%; 2021 - 3.0%); estas tasas de crecimiento no exceden las
tasas de crecimiento promedio de largo plazo observadas en los mercados en los que operamos.

Creemos que cualquier cambio razonablemente posible en los supuestos clave sobre los que se basa el calculo de los importes recuperables
no haria gue el valor en libros de 1a UCG excediera su importe recuperable. Si el futuro fuera diferente de las mejores estimaciones de la
administracidn para los supuestos clave v los flujos de efectivo asociados se vieran afectados de manera adversa de manera material, podriamos
experimentar cargos por deterioro significativos en el futuro con respecto a nuestro fondo de comercio.

{c) Adquisiciones de empresas
Sauce

El 3 de enero de 2023 adquirimos86% de la participacién accionaria de WillowTree, un proveedor de productos digitales de servicio completo
enfocado en experiencias de usuario final, como aplicaciones méviles nativas e interfaces web unificadas. Algunos miembros del equipo de gestidén
de WillowTree conservaron aproximadamente}4% de la participacidn accionaria total en WillowTree, y se les otorgaron opciones de venta escritas
relacionadas con esta participacién accionaria retenida que se pueden gjercer en tramos a lo largo de unTres afiospericdo que comienza en 2026.
Estas opciones de venta escritas estdn sujetas a ciertos criterios basados en el desempefio vinculados al negocic de WillowTree, incluida Ia tasa de
crecimiento anual compuesta de los ingresos v los objetivos de margen bruto acumulado, y pueden liquidarse en efectivo o, 2 nuestra opcidn, una
combinacitn de efectivo y hasta70% en acciones con derecho a voto subordinadas de TELUS International. Simultineamente con esta adquisicién,
los miembros del equipo de gestién de WillowTree nos proporcionaron opciones de compra, que reflejan sustanciaimente las opciones de venta
emitidas. Como resultado de estas opciones de compra y opciones de venta emitidas, determinamos que la participacién no controladora en poder de
los miembros del equipo de gestién de WillowTree se reconoceria como un pasive financiero en forma de provisiones para las opciones de venta
emitidas. Lag provisiones para las opciones de venta emitidas se midieron a la fecha de adquisicidn con base en el valor actual de los montos de
reembolso futuros estimados.

La coniraprestacion total de la compra de WillowTree fue de $1,175 millones, neto de la denda asumida de WillowTree, que comprende
$856 millones en efectivo, $125 millones de nuestras acciones subordinadas con derecho a voto, ¥ $194 millones en provisiones para las opciones
de venta emitidas. Los costos de transaccion para la adquisicion se contabilizaron como gasto 2 medida que se incurrieron.

La adquisicién de WillowTree se calificd como una combinacién de negocios y se contabilizo utilizando £l método de adguisicion. En
consecuencia, los resultados de WillowTree se han incluido en nuestros estados financieros consolidados a partir de la fecha de adquisicion el 3 de
enero de 2023,

La adquisicidn aporta talento clave y diversidad a nuestra cartera de soluciones de proxima generacidén y aumenta adn mas nuestras
capacidades de consultorfa digital y desarrollo de sofiware centrado en el cliente. El factor principal que da lugar al reconocimiento del fondo de
comercio en esta adquisicién fue la capacidad de generacién de ingresos del negocio adquirido en excese de los activos tangibles e intangibles netos
adquiridos (dicho exceso surge del bajo nivel de activos tangibles en relacién con la capacidad de generaciton de ingresos del negocio). La parte del
monto asignado al fondo de comercio que es deducible para fines del impuesto a las ganancias fue de $97 millén.

Al 31 de diciembre de 2023, hemos finalizado la asignacidn del precio de compra de adquisicidn.

Durante ¢l afio finalizado 1 31 de diciembre de 2023, WillowTree gener6 ingresos por $186 millones y pérdida neta de $93 millones, que
incluyeron la amortizacién de activos intangibles y los gastos de intereses sobre préstamos adicionales en nuestra linea de crédito, ambos derivados
de esta transaccién. Como la adquisicidn se cerrd el 3 de enero de 2023, si la adquisicion se hubiera cerrado el 1 de epero de 2023, nuestros ingresos
consolidados y ganancias netas habrian sido los mismos.

Otras adguisiciones
Durante ¢l afio finalizado el 31 de diciembre de 2023, completamos la adquisicién dedosempresas que expandieron nuestras operaciones de
experiencia del cliente a Marruecos y Suddfiica, por una contraprestacién total de compra de 82 millones (compuesto por $1 Millones de délares en

efectivo y $1 millones en provisiones), # cambio de activos netos identificables de $2 millén NoSe reconocié fondo de comercio en estas
transacciones.
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Como parte de estas adguisiciones, proporcionamos ganancias por desempefio a cierfos empleados, sujetos a la continuidad del empleo, con
un pago maximo de aproximadamente $12 milflones vy pagaderos en el afio fiscal 2025, que podran liquidarse en efective o, a nuesita opcidn, en
acciones subordinadas con derecho a voto de TELUS International (ver Note 6{c)—Compensacion basada er acciones—O¥ros ).

Durante el afic finalizada ¢l 31 de diciembre de 2023, otras adquisiciones generaron ingresos por $4 millones v el ingreso neto fue de
$nuloSi las adquisiciones se hubicran cerrado el 1 de enero de 2023, durante el afio finalizado el 31 de diciembre de 2023, los ingresos habrian
aumentado en §1 millones y el beneficio neto hubierz sido el mismo,

Velores razonables en la fecha de adquisicion

Los valores razonables a la fecha de adquisicién asignados a los activos adquiridos y pasivos asumidos se detallan en la signiente tabla:

(millones) Sauge Otro Total
Activos
Activos circulanteg
Dinero 5 58 — 5 5
Cuentas por cobrar 62 1 53
Prepago v otros activos 3 e 3
70 1 71
Activos no corrientes
Propiedad, planta y equipo
Activos propios I5 — 15
Activos en arrendamiento por derecho de uso 19 e 19
Activos intangibles sujetos a amortizacion () 692 2z 694
726 2 728
Total de activos identificables adquiridos 796 3 799
Pasive
Pagivo circulante
Las cuentas por pagar y pasivos acimulados 43 — 43
Impuestos sobre la renta y otros impuestos a pagar 1 — I
Vencirmientos corrientes de la deuda a largo plazo 91 i 2y
135 I 136
Pasivos no corrientes
Deuda a largo plazo : dieciséis — dieciséis
Impuestos sobre la renta diferido 69 o 69
85 — 85
Pasivos totales asurnidos 220 1 221
Activos netos identificables adguiridos 376 2 578
Buena voluntad o 599 ' e 599
Actives netos adguiridos b 1,i75 § 2§ 1,177
Adquisicién efectuada mediante: —
Dinero 5 856 § 1% 857
Disposiciones @ 194 1 193
Acciones coa derecho a voto subordinade ¢ 125 — 125
5 1,175 % 2 8 1,177
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§8)] Generalmente se espera que las relaciones con los clientes se amorticen en un periodo del35afios; se espera que la marca y otros activos
intangibles reconocidos se amorticen en un periodo de ires alQafios.

(2) Las disposiciones reconocidas en la adquisicién de WillowTree estaban relactonadas con las opciones de venta escritas otorgadas a clertos
miembros del equipo de gestion de WillowTree.

3) ¥l valor razonable de las accicnes con derecho a voto subordinadas de TELUS International se midié con base en los precios de mercado
observados en la fecha de adquisicidn del control..

15. Provisiones

Relacionado
con los Opciones de

(millones) emplieados ) venta escritas @ Otros & Total
Al I de enero de 2022 £ B — % 5 % 5
Reversiones — e {2) 2)
Al 31 de diciembre de 2022 s — 8 — 3 3 3 3
Actual — — 1 1
No corriente — — 2 2
Al 31 de diciembre de 2022 b — 8 S 3 8 3
Al 1 de enero de 2023 s — ¥ — 3 3 8 3
Adiciones 14 194 2 210
Usar an e e 1Y
Reversiones ) o (1) )
Revaluaciones — 20 — (20)
Efecto interés y otros — 14 —_— 14
Al 31 de diciembre de 2023 $ 1 8 188 § 4 8 193
Actual 1 - 1 2
No corriente e 188 3 191
Al 31 de diciembre de 2023 $ 1 8 i88 § 4 § 193
ey Relacionados con cargos de reorganizacion relacionados con el personal.
@ En relacién con nuestra adquisicién de WillowTree, se establecid uwna provision para opciones de venta escritas para adquirir la

participacién no controladora en el negocio de WillowTree retenida por ciertos miembros de la administracién de WillowTree, medida al
valor presente del monto de reembolso estimado (consulte la Nota 14(c)—Activos intangibles y fondo de comercio—Adguisiciones
comerciales ). Durante ¢l afio finalizado el 31 de diciembre de 2023, revisamos nuestras estimaciones de ciertos criterios basados en el
desempefio vinculados al negocio de WillowTree, lo que resultd en una reduccidn de fa provisién de opciones de venta escritas en

$20 millones, inchuidos en Cambios en las provisiones relacionadas con combinaciones de negocios en nuestros estados consolidados de
resuttados y de resultados integrales.

(3} Otras disposiciones se refleren generalmente a actividades juridicas y de otro tipo que surgen durante el curso normal de las operaciones.

F.34




Tabla de contenida

dieciséis. Deuda a large plaze

{a) Detalles de la denda 2 largo plazo
A1 31 de diciembre {millones) Nota 2023 2022
Facilidad de crédito @) $ 1463 § 742
Costos de transaccion de deuda diferida (11) (14}
1.452 728
Pasivos por arrendamiento {C) 298 236
Deuda a largo plazo 3 1758 5 964
Actual 122 83
No corriente 1.628 881
Deuda a largo plazo 8 1758 5 964
&) Facilidad de erédito
2823 2022
Componente Préstamo a plaze Componente Préstame a plaze
Al 31 de diciembre (millones) giraterie componente (8 Total giraterio compenente @ Total
Disponible § 492 N/A 8 492 § 658 3 600§ 1.258
Pendiente
Debide a TELUS Corporation g 22 3 83 8 185 3 16 3 43 5 33
Debido a otros 286 1.672 1.358 132 557 683
308 3 1155 § 1.463 % 142§ 600 % 742
Total g 860 § 1155 8 1.955 § 800 & 1.200 § 2.000
¢)) En el primer frimestre de 2023, celebramos un acuerdo de intercambio de tasa de interés flotante de recepeién v tasa de interés fifa de pago

que convierie efectivamente una parte de nuesiras obligaciones de interés sobre la denda a una tasa fijz de3.52% (2022 - N/A) mds
margenes aplicables.

En relacién con nuestra adquisicion de WillowTree el 3 de enero de 2023 (ver Nota 14(c)—Activos intangibles y fondo de comercio—Adguisiciones
comerciales ), modificamos y ampliamos nuestra linea de crédito existente a un total de $2.0 linea de crédito de mil rmillones de ddlares, consistente
en un ddlar00 linea de crédito rotativa de 1 milldn de ddlares y una amortizacion de 1 milldn de dblares1.2 Préstamo a plazo de 1.000 miliones de
ddlares. La tinea de crédito modificada estd garantizada por nuestros activos con un sindicato de instituciones financieras, que incluye a TELUS
Corporation como prestamista, y vence el 3 de enero de 2028. Al cerrar esta adquisicién, tomamos prestado un total de 1.600 millones de
délares.963 millones en la linea de crédito modificada (compuesta por $363 millones de la linea de crédito rotatoria v $600 millones del préstamo a
plazo), para financiar parcialmente la adquisicién de WillowTree, reembolsar una parte de Ia deuda 2 largo plazo asumida en la fransaccion y
liquidar ciertos costos de transaceidn incurridos por WillowTree, Al 31 de diciembre de 2023, los componendes de préstamo rotativo ¥ a plazo tenian
una tasa de interés efectiva de7.46% (31 de diciembre de 2022 -6.67%).

La linea de crédito modificada devenga intereses a unz tasa preferencial, una tasa base en délares estadounidenses, una tasa de aceptacién
bancaria o una tasa de financiamiento a un dfa garantizada a plazo (SOFR) (todos estas términos se utilizan o definen en Ia lnea de crédito
modificada) mds los margenes aplicables. La linea de crédito modificada contiene declaraciones, garantias y convenios habituales, incluidas dos
pruebas de ratios de fin de trimestre financiero. La relacién deuda neta 2 EBITDA ajustado, ambas medidas segiin se definen en nuestro contrato de
crédito, no debe exceder4.25:1,00 por cada trimestre del afio fiscal 2023,3,75:1,00 por cada trimestre del afio fiscal 2024 ¥3.25:1,00 posteriormente.
La refacién EBITDA Ajustado a Servicio de la Deuda (intereses y amortizacion programada del capital) no debe ser inferior a1,50:1,00, todo segin
lo definido en la linea de crédito. Si se trata de una adquisicion con una contraprestacion total en efectivo superior a $250 millones ocurre en
cualquier periodo de doce meses, la relacidn méxima permitida de Deuda Neta a EBITDA Ajustado por acuerdo de crédito puede incrementarse
€n0,50:1,00 y volvera a la relacién Deuda Neta / EBITDA Ajustado aplicable en ese momento después de ocho trimestres fiscales.
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El plazo del préstamo de la linea de crédito modificada estd sujeto a un programa de amortizacién que requiere quel.25E1 % del capital
original adelantado se reembolsard cada trimestre a partir del 30 de junio de 2023, y el saldo deberé pagarse al vencimiento de Ia linea de crédito
modificada el 3 de enero de 2028.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, cumpliamos con todos Jos convenios financieros, ratios financieros y todos los términos v condiciones
de nuestra linea de crédito modificada y nuestro acuerdo de deuda a largo plazo.

(c) Pasivos por arrendamiento

Los arrendamientos estdn sujetos a programas de amortizacién, lo que da como resnltado que el capital se pague en varios perfodos, incluidas las
renovaciones razonablemente esperadas. La tasa de interés premedio ponderada sobre los pasivos por arrendamiento fue de aproximadamente9.37%
al 31 de diciembre de 2023.

(d) Vencimientos de deuda a Iargo plazo

Los requisitos previstos para hacer frente a los reembolsos de deuda a large plazo, calculados sobre dichas deudas a largo plazo adeudadas al
31 de diciembre de 2023, son los signientes:

Denda compuesta a largo

plazo denominada en Délares estadounidenses euros enropeos  Otras monedas
Deuda a largo
plaze
excluidos
Ajios gque terminan el 31 de ios
diciembre (millones) arrendamientos Arrendamientos Total Arrendamientos Arrendamientos Total
2024 b3 60 § 18 7% 8 dieciséis § 24 3 118
2025 60 19 79 15 22 116
2026 60 19 79 10 20 109
2027 60 dieciséis 76 5 18 99
2028 1.223 10 1.233 4 15 1.252
Después de eso o 24 24 27 dieciséis 67

Futuras salidas de efectivo en

concepto de reembolsos de

capital

de deuda compuesta a largo

plazo 1.463 106 1,569 77 115 1.761
Futuras salidas de efectivo con

respecto a

Interés asociado y similar

costos de mantenimiento ) 409 54 463 dieciséis 35 514

Vencimientos contractuales no
descontados $ 1872 § 160 § 2032 8 93 5 150 § 2275

€] Las futuras salidas de efectivo con respecto a los intereses asociados ¥ los costos de mantenimiento de los montos utilizados en virtud de
nuestra linea de crédito modificada (si la hubiera) se han calculado con base en las tasas vigentes al 31 de diciembre de 2023.

17. Capital social

En relacion con nuestra oferta piblica inicial del 3 de febrero de 2021, TELUS Corporation, nuestro accionista controtador, intercambié sus
acciones Clase A, Clase C y Clase D en circulacion por acciones Clase B. Cada uno de Ios demas titulares de acciones Clase C y Clase D
intercambiaron sus aceiones por acciones Clase E. Nuestras acciones Clase B, que entonces solo estaban en manos de TELUS Corporation y Baring
Private Equity Asia, un accionista no controlador, fueron redesignadas como acciones con derecho a voto miltiple y nuestrag acciones Clase B
fueron redesignadas como acciones con derecho a voto subordinado. En 2022, BPEA EQT (BPEA) se formd como resultado de la combinacion de
Baring Private Equity Asia y EQT Asia. Los derechos de los titulares de nuestras acciones con derecho a voto miiltiple y aceiones con derecho a
voto subordinado son sustancialmente idénticos, excepto que las acciones con derecho a voto subordinado tienenunovoto por accion y las acciones
con derecho a voto muiltiple tienenlQvotos por accién. Simultinearnente con las nuevas designaciones, eliminamos todas nuestras series de acciones
Clase A, Clase C y Clase D en circulacion anteriormente y nuestras acciones preferentes Clase A y Clase B autorizadas. Después de la IPQ, nuestras
acciones de capital se componian iinicamente de acciones con derecho a voto subordinado y acciones con derecho a voto miltiple.
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Después de las redesignaciones de acciones, realizamos una4.5-1 por 1 de cada una de nuestras acciones con derecho a voto miltiple en
circulacidn y acciones con derecha a voto subordinadas. En todoes los casos, a menos que se indique lo contrario, la cantidad de acciones de capital
autorizadas, la cantidad de acciones de capital en circulacion, la cantidad de acciones de capital reservadas, los montoes por accién v la informacion
de compensacion basada en acciones en estos estados financieros consolidados se han reformulado para reflejar ¢l impacto de la4.5-divisién por .

En relacién con nuestra IPO, emitimos2 imillén de acciones subordinadas con derecho a voto a $25,00por aceidn, por un producto bruto de
$525 millones y ganancias netas de $500 millones {(neto de costos de emisién de acciones de $34 millones, que incluyeron honorarios de suscripcién
v gastos de oferta, compensados por impuestos diferidos de $9 mition).

TELUS Corporation y BPEA también vendieron22millones de acciones subordinadas con derecho a voto en la TP al mismo precio, que se
emitieron tras la conversion por parte de ellos de un total de22millon de acciones con derecho a voto miltiple.

En el tercer trimestre de 2021, completamos una oferta secundaria de17millon de acciones subordinadas con derecho a voto 2 334.00per
accion en nombre de cierfos accionistas no controladores de TELUS International, incluido BPEA. En relacién con esia oferta secundaria, 148¢
convirtieron 1 millén de acciones con derecho a voto de BPEA en acciones con derecho a voto subordinado y se vendieron. Ni TELUS International
ni TELUS Corporation vendieron acciones con derecho a voto subordinade en estz oferta secundaria y no recibiercn ningén beneficio de Ia venta de
las acciones con derecho a voto subordinado por parte de los accionistas vendedores.

El 3 de enerc de 2023, emitimos6 millones de acciones suberdinadas con derecho a voto en relacion con nuestra adquisicion de WillowTree
(ver Nota 14(c)—Activos intangibles y fondo de comercio—Adguisiciones de negocios ).

E1 20 de diciembre de 2023, BPEA convirtié33 millones de acciones con derecho a voto miiltiple a un atimero igual de acciones
subordinadas con derecho 2 voto. Después de Ja conversién, BPEA tenia acciones con derecho a voto multiple y acciones subordinadas con derecho

a voto que representaban aproximadamente10.5% del poder de voto combinado.

Nuestro capital social autorizade y emitido al 31 de diciembze de 2023 fue €l siguiente:

Autorizade Emitido
Al 31 de diclembre (millomes) 2023 2022 2021 2023 2022 2621
Acciones preferentes ilimitado ilimitade ilimitado — — —
Acciones de capital
Clase A m/A n/lA ilimitado B/A n/A n/A
Clase B, redesignada como
Acciones con Voto Miltiple ilimitade ilimitade ilimitado 167 200 200
Clase C n/A n/A ilimitado nlA n/A n/A
Clase D N n/A limnitado B/A nlA n/A
Clase E, redesignada como
Acciones Subordinadas con Voto flimitado ilimitado limitado 167 67 a6

4131 de diciembre de 2023, habial7 millones de acciones subordinadas con dereche a voto autorizadas pero no emitidas, reservadas para
su emisién conforme a nuestros planes de compensacién basados en acciones, y5 millén de acciones subordinadas con derecho a voto autorizadas
pero no emitidas reservadas para su emisién conforme a nuestro plan de compra de acciones para empleados.

18. Pasivos condingentes
{2) Obligaciones de indemmpizacién

En el curso normal de nuestras operagiones, ofrecemos indemnizaciones en relacién con determinadas transacciones. Los términos de estas
obligaciones de indemnizacion varfan en duracidn. Estas indemnizaciones requeririan que compensermos 2 las partes indemnizadas por los costos
incurridos como resultade del incumplimiento de las obligaciones contractuales o demandas judiciales o sanciones legales o dafios que pueda suftir
una parte indemnizada. Fn algunos casos, 0o existe un Hmite maximo para estas obligaciones de indemnizacidn. El monte méximo general de una
obligacion de indemnizacidon dependerd de eventos y condiciones futuras y, por lo tanto, no se puede estimar razonablemente. Cuando comresponde,
una obligacién de indemnizacion se registra como un pasive. Aparte de las ebligaciones registradas como pasives en el momento de dichas
transacciones, histéricamente no hemos realizado pagos significatives en virtud de estas indemmnizaciones. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no
teniamos ningin pasive registrado con respecto a las obligaciones de indemnizacion.
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) Reclamaciones y demandas

Somos parte de varios procedimientos legales v demandas que surgen en el curso normal de los negocios. El resultado final de estos asuntos es
inherentemente incierto. Por lo tanto, si uno o mas de estos asuntos se resolvieran en nizestra contra por montos superiores a las estimaciones de
pérdidas de la gerencia, o si cualquier resultado se torna mas probable que improbable y estimable, nuestros resultados operativos y nuestra
situacion financiera podrian verse afectados negativamente.

19. Beneficios futuros de los empleados
Planes de pensiones de contribucion definida

Contamos con una serie de planes de jubilacidn de contribucién definida que brindan pensiones v otros beneficios posteriores al empleo a nuestros
empleados. Los empleados de la mayoria de nuestras subsidiarias extranjeras estdn cubiertos por planes de contribucién definida exigidos por el
gobierno. Los empleados generalmente sen elegibles para participar en estos planes después de seis meses de empleo y Ia Compafiia puede realizar
contribuciones discrecionales en virtnd de los planes.

Oftecemos planes de pensiones de contribucion definida en ciertas regiones, que son contributivos y generalimente voluntarios, y estos son
los planes de pensiones que patrocinamos y estan disponibles para nuestros empleados. Por lo general, los empleados pueden realizar contribuciones
hagta un monto maximo, y nosotros igualamos el monto.100% de las contribuciones basadas en los limites del plan. Ver Nofa 5: Salarios y
beneficios por gastos de pensiones de contribucién definida incluidos en Salarios y beneficios en los estados consolidados de resnltados v de
resuftados integrales.

Planes de pensiones de beneficio definido

Contamos con una pequefia cantidad de empleados canadienses que participan en un plan de beneficios definidos de TELUS Corporation, y TELUS
Corporation nos cobra el costo asociado relacionado con los empleados de TELUS International. Para los afios finalizados el 31 de diciembre de
2023, 2022 y 2021, reconocimos un gasto de pensién de beneficios definidos de $2 Millones de ddlares? Millones v §1 millones incluidos en
Salarios y beneficios en los estados consolidados de resultados y de resultados integrales,

Ademds, contamos con planes de beneficios de jubilacién complementarios no contributivos, que tienen el efecto de mantener el beneficio
de pension ganado una vez que se alcanzan los maximos permitidos en los planes registrados. Como es commin con los planes no registrados de esta
naturaleza, estos planes generalmente se financian solo a medida que se pagan los beneficios. Para los afios finalizados el 31 de diciembre de 2023,
2022 y 2021, Teconocimos un gasto de pension de beneficio definido incluido en Salarios y beneficios de $2 Millones de délaresnuloy $1 millones,
respectivamente. Al 31 de diciembre de 2023, 2022 y 2021, nuestra obligacion de pension reconocida era de $14Millones de délares9Millones v
$11millones, respectivamente, incluidos en Otros pasivos a largo plazo en el estado de situacion financiera consolidado.

20. Arrendamientos

Nuestros contratos de arrendamiento se componen principalmente de arrendamientos de bienes inmuebles para usos de oficina. Las estimaciones de
los plazos de arrendamiente previstos inclayen nuestras expectativas o Intenciones de ejercer perfodos de renovacion de opciones, que afectan la
medicion de los activos de arrendamiento por derecho de uso y sus pasivos de arrendamiento asociados.

Los andlisis de vencimiento de los pasivos por arrendamiento se establecen en la Nota 12(c)—Instrumentos financieros y gestion de riesgos
financieros—Riesgo de liquidez v la Nota 16(d)—Deuda a largo plazo—Vencimientos de deudn a large plazo ; el gasto por intereses sobre nuestros
pasivos por arrendamiento se establece en la Nota 7—Gasto por intereses . Las adiciones, los cargos por depreciacion y el importe en libros de los
activos de arrendamiento por derecho de uso se establecen en la Nofa 13—PFPropiedad, planta y equipo . Los pagos se establecen en la Nota 22(d)-—-
Informacidn financiera adicional—Cambios en los pasivos que surgen de las actividades de financiamiento.
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21. Tramsacciones entre partes relacionadas
(a} Transacciones con TELUS Corperation
General

TELUS Corporation produce estados financieros consolidados disponibles para uso piiblico v es la sociedad matriz y controladora (lima de TELUS
International.

Transacciones recurrentes

TELUS Corporation v sus subsidiarias reciben de nosotros servicios de atencidn al cliente, subcontratacion de procesos empresariales integrados,
subcontratacidn de tecnologia de la informacién v desarrollo de productos digitales, y nos brindan servicios (incluidos servicios de personal, redes,
finanzas, comunicaciones y reglamentacion). También participamos en planes de pensicnes con beneficios definidos que comparten los riesgos entre
TELUS Corporation v sus subsidiarias.

2023 2023 2021
Covporagiin Filiales Corporacién Filiales Corporacion Filiabes
Al 31 de diciembre ¢ aito TELUS de TELUS TELUS de TELUS TELUS de TELUS
finalizade (milkones) (matriz} Corporation Tatal (matriz) Corporation Total (matriz) Corporation TFotal
Transacciones con
TELAS
Corporacién y filizles
Ingresos por servicios
prestados a $ — & 589 5 55% § - 3 428 3 428§ — 5 353§ 353
Bicnes y servicios
adguiridos de —— {28 (28) — (33) (33} . (30) (20
——— 531 531 — 385 395 — 323 323
Ingresos de paries
relacionadas - (600} (500) — %) (417) — (339) (339)
Pagos a partes
relacionadas —— 28 28 I 32 33 20 — 20
Pagos (realizados)
cobrados por partes
relacionadas en nuesiro
nombre ¥ otros ajustes
B {62} 15 (47 (50} 25 25 @h 53 (38)
Divisas 2 —_ 2 2 — 2 e (2) 2)
Cambio de equilibric (60) (26) (86) 47 35 ] (71) 33 (36)
Cuentas con TELDS
Corporation y
subsidiartas
Balance, inicio de afio @1 a1 (30} (44} 26 {18) 27 ) 18
Balance, fin de afio g 151y 3 35 0§ (Ii8) § (B £ 61 % (30) § “h s LI (1%)
Cuentas con TELUS
Caorparation y
subsidiarias
Esperado desde % FL I 4z & s 3 g 8 3% 8L 5 — 3 53 3 53
Debido a g a7 s M s (278 § ©n 5 12y 8 {1y s @4 s @n s a0
g {Is1y & 33 03 aiey $ ©n % 61 % @30) 3 44y § 6 3 (18)
¢} Cierto personal clave de 1a gerencia de TELUS International participa en el Plan de Pensiones para Empleados Gevenciales y

Profesionales de TELUS Corporation , un plan de pensiones de beneficios definidos. Durante el afio finalizado el 31 de diciembre de 2023,
TELUS Corporation incurrié en CADS 2 millones (31 de diciembre de 2022 y 2021 - CADS2 Millones v $nulo, respectivamente) para
estos individuos, que estin exclnidos de la tabla anterior.

En el estado de sitnacion financiera consolidado, los importes adendados por afiliadas ¥ los importes adeudados a afiliadas generalments se
deben30dias desde la facturacidn y se liquidan en efectivo sobre una base bruta.
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En enero de 2021, renovamos nuestro acuerdo maestro de servicios con TELUS Corporation, que prevé un plazo delQafios a partir de enero
de 2021 ¥ un gasto anual minimo de $200millones, sujeto a ajuste de acuerdo con sus términos.

Otras transacciones

Inmediatamente antes de Ja IPQ de 1z Compafifa el 3 de febrero de 2021, todas las acciones ordinarias Clase A, Clase Cy Clase D en poder de
TELUS Corporation se canjearon por acciones ordinarias Clase B, v estas acciones ordinarias Clase B luego fueron redesignadas como acciones con
derecho a voto muiltiple. Posteriormente a dichas redesignaciones, realizamos una4.5-1 por 1 de cada una de nuestras acciones con derecho a voto en
cirenlacion, Después de la divigion, TELUS Corporation tenial 33millones de acciones con derecho a voto multiple de TELUS International. El 3 de
febrero de 2021, y en relacién con la oferta piblica inicial de la empresa, TELUS Corporation convirtio 7millones de nuestras acciones con derecho
a voto miltiple en acciones con derecho a voto subordinadas que se vendieron a nuevos inversores en la oferta piblica inicial.

En el cuarto trimestre de 2022, adquirimos ciertas operaciones de centros de Hamadas de TELUS Corporation por una contraprestacin en
efectivo de $1 millones (neto de efectivo asumido), a cambio de $2 millones de activos netos identificables v $9 millones de fondo de comercio.
Esta adquisicidn se contabilizé como 1ma adquisicidn de negocio de control comin utilizando el método de contabilidad de predecesores. El importe
de los activos netos y el fondo de comercio adquiridos en exceso del valor razonable de la contraprestacion pagada se registrd en el superavit
aportado en los estados consolidados de cambios en el patrimonio de los propietarios.

(b) Transacciones con BPEA EQT
Acuerdo de accionistas

El1 9 de marzo de 2023, nosotros, TELUS y BPEA modificamos nuestro acuerdo de accionistas para eliminar los requisitos iniciales de
trangicién posteriores a la TPO, eliminar los derechos de BPEA con respecto a la nominacidn de directores y el nombramiento de observadores para
nuestro Directorio y confirmar tos derechos de TELUS Corporation y la Compafifa para nominar personas para que presten servicios en nuestro
Directorio. Las partes modificaron ademds el acuerdo de accionistas el 16 de diciembre de 2023 para revisar los términos del derecho de primera
oferta de TELUS, en virtud del cual BPEA acordd no, en determinadas circunstancias, vender o transferir sus acciones en TELUS International sin
otorgar primero a TELUS el derecho a comprar dichas acciones. En refacidn con la conversion por parte de BPEA, el 21 de diciembre de 2023,
modificamos el acuerdo de derechos de registro con, entre otrog, BPEA, para, entre otras cosas, eliminar ciertos derechos de piggyback otorgados
anteriormente a BPEA.

Transacciones recurrentes
Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, huboNotransacciones recurtentes con BPEA.
Otras transacciones

Inmediatamente antes de la oferta pblica inicial de la Compaiifa el 3 de febrero de 2021, todas las acciones ordinarias Clase B en poder de BPEA
fueron redesignadas como acciones con derecho a voto mitltiple. Después de dichas redesignaciones, realizamos una4.5-1 por 1 de cada una de
nuestras acciones con derecho a voto muiltiple en circulacion. Después de la division, BPEA tenia82millones de acciones con derecho a voto de
TELUS International. En relacion con la oferta piiblica inicial de la empresa, BPEA convirtid 1 5millones de nnestras acciones con derecho a voto
miiltiple en acciones con derecho a voto subordinadas que se vendieron a nuevos inversores en la oferta pablica inicial. El 28 de septiembre de
2021, BPEA convirtié14millones de nuestras acciones con derecho a voto miltiple en acciones con derecho a voto subordinadas que se vendieron a
nuevos inversores en una oferta pliblica secundaria.

El 20 de diciembre de 2023, BPEA convirtio aproximadamente33 millones de acciones con derecho a voto miltiple a un nitmero igual de
acciones subordinadas con derecho a voto. En el momento de la conversidn, no habia importes por cobrar ni por pagar a BPEA. Después de la
conversion, BPEA tenia acciones con derecho a voto muiltiple y acciones subordinadas con derecho a voto que representaban
aproximadamentel8.5% del poder de voto combinado, por lo que ya no se consideraba una parte relacionada con influencia significativa sobre
TELUS Intenational.

(c) Transzcciones con personal clave de gestion
Nuestro personal gerencial clave tiene la antoridad y responsabilidad de supervisar, planificar, dirigir v controlar nuestras actividades y esta formado

por nuestra Junta Directiva y miembros de nuestro equipo de liderazgo ejecutivo.El gasto total de remuneracion v su composicidn para el personat
directivo clave es el siguiente:
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Afigs terminzdos el 31 de diciembre (millones) 2923 2022 2021

Beneficios a corto plazo 3 5 5 7 %

Pension post-empleo My otras prestaciones $ 2 5 1 3 i

Compensacion basada en acciones @ 8 i3 i3 43

(1) Ciertos miembros de nuestro equipo de liderazgo ejecutivo participan en nuestro Plan de Pensiones para Empleados Gerenciales y
Profesionales de TELUS Corporation y algunos otros planes de pensiones complementarios de beneficios definidos no contributives y no
registrados.

) En 2023, otorgamos458.854RSU y322.984PSU 2 nuestro personal gerencial clave, con un valor jusio en la fecha de concesion de

$9 Millones y $7 millones, respectivamente.

En 2022, premiamoes301.190RSU ¥229.627PSU a nuestro personal gerencial clave, con un valor justo en la fecha de concesién de
$8 Millones y $6 millones, respectivarnente.

En 2021, premiamos863.755R8U,192.064Fuentes de alimentacion,579,9490pciones sobre acciones y24.757TRSUs de Phantom TELUS
Corporation a nuesiro personal de gestion clave, con un valor justo en la fecha de concesion de $22 Millones de ddlaress Millones de
délares3 Millones y $1 millones, respectivamente.

Los contratos de empleo con miembros del personal clave de gestidn generalmente prevén pagos de indemnizacion si el empleo de un ejecutivo se
termina sin causa: generalmente,12al8meses de salario base y bonificacién por desempefio, beneficios y acumulacidn de servicio de pension en
lugar de preavisc. En caso de un cambio de control, los miembros del equipe de liderazgo ejecutivo no tienen derecho a un tratamiento diferente al
que se les da a nuestros otros empleados con respecto a la compensacién basada en acciones no adquirida.

22. Informacién financiera adicional
{a) Estados de resultades y otros resultados integrales

Durante los afios finalizados el 31 de diciembre de 2023, 2022 y 2021, ires clientes representaron cada uno més del 10 % de nuestros ingresos.
TELUS Corporation, nuestro accionista mayoritario y cliente mas importante para ¢l aio finalizado ¢l 31 de diciembre de 2023, representd
aproximadamente20.6%,17.3% y16.1% de nuestros ingresos parz los afios finalizados el 31 de diciembre de 2023, 2022 y 2021, respectivamente.
Nuestro segundo cliente mis importante para el aio finalizade el 31 de diciembre de 2023, Google, represents aproximadamente13.1%,11.9%
v11.0% de nuestros ingresos para los afios finalizados el 31 de diciembre de 2023, 2022 y 2021, respectivamente. Nuestro tercer cliente mas
importante para ¢l afo finalizado el 31 de diciembre de 2023, una empresa lider en redes socizales, represent61£.2%,15.8% y17.7% de nuestros
ingresos para los afios terminados el 31 de diciembre de 2023, 2022 y 2021, respectivamente,

() Estades de situacién financiera

Al 31 de diciembre {miliones) 2823 2022

Otros aclives 3 largo plazo

Depositos de arrendamiento prepago y otros 3 21 % 20

Otro 4 7
§ 25 3 27

Las cuentas por pagar ¥ pasivos acumulados

Cuentas comerciales por pagar 3 37 % 39

Obligaciones acumuladas 103 110

Némina y otros pasivos relacionados con los empleados 135 129

Facturacidn anticipada 4 5

Otro 1 &
% 250 3 289
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(c) Estados de finjos de efectivo: actividades de operacion y actividades de inversién
ARos terminados el 31 de diciembre (millones) 2023 2022 2021
Variacién neta del capital de trabajo operative no monetario
Cuentas por cobrar 3 3% (26} (124
Debido a ¥ desde empresas afiliadas, neto 86 17 36
Gastos pagados por anticipado — 6 (13)
Otros activos a largo plazo z 6 1
Las cuentas por pagar v pasivos acumulados (45) (27 36
Impuestos sobre la renta v otros impuestos por cobrar y por pagar, neto 2) M (10$)
Facturacidn anticipada y depdsitos de clientes — — .
Provisiones 2 — —
Otros pasivos a largo plazo 3) (1) (15)
b1 43 § (26) (69)
Pagos en efectivo por actives de capital
Adiciones de activos de capital
Los gastos de capital
Propiedad, planta v equipo, excluidos los activos por derecho de
uso 3 (79) % (92) (93)
Activos intangibles (14} (12) (&)
93 (164) (101)
Cambio en el capital de trabajo asociado a inversiones no monetarias 4 (¢8)] 2
5 89 § (105) (99
(d) Cambios en los pasivos derivados de actividades de financiacién
Estados de flujo de efective Cambios no monetarios
Emitido Reembelsos,
Afio terminado €l 31 de diciembre de Principios [ reembolsos Movimiento de ¥in de
2023 (miflones) de afio recibido 0 pagos divisas Otro afio
Dendz a largo plazo
Facilidad de crédito $ 742§ 1161 3§ “440) 3 — 8 —_ 1.463
Denda asiwmida por adquisiciones - — (89) —_ 89 —
Pasfvos por arrendamicnto 236 — (84) 9 137 208
Costos de transaceion de deada diferida (14) —_ e — 3 (1)
5 964 § 1161 % (613) $ 9 % 229 1.750
Estados de flofo de efective Cambios no monetarios
Reembauolsos,
Afio terminade el 31 de diciembre de 2022 Emitido o reembolsos Movimiento de Fin de
{miilones) Principios de afio recibido 0 pagos divisas Otro ain
Denida a large plaze
Facilidad de crédito 3 9241 § 411§ 610) § — 8 m 742
Pasivas por arrendamiento 215 — (72) ()] 100 236
Costos de transaccion de deuda diferida [¢3] — [¢3] e 2 (14
$ 1148 8 411 3 690) 3 N s 102 964
Estades de flujo de efective Cambios no monetarios
Reembolsos,
Ao terminado el 31 de diciembre de 2021 Principios Emitido o reembolsos Movimiento de Fin de
{millones) de afo recibido o pagos divisas Otro aiio
Denda a largo plazoe
Facilidad de crédito 3 1,568 § 7 5 (698) § — § — o941
Pasivos por arrendarniento 209 — (67 3 76 215
Costos de transaccidn de deuda diferida an - - e 3 (8)
[ 1766 $ 71 § (765) § ® 3 79 1.148
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23. Informes de segmentos

Los segmentos operativos son componentes de una entidad que se dedican 2 actividades comerciales de Ias cuales obtienen ingresos e incurren en
gastos (incluidos los ingresos y gastos relacionados con transacciones con las otras entidades dentro del grupo). Evaluamos nuestros segimentos
operativos con base en la informacién proporcionada regularmente al Responsable de la Toma de Decisiones Operativas (CODM), a quien hemos
identificado como nuestro Director Ejecutivo. Esta informacion se utiliza para tomar decisiones de asignacion de recursos y evaluar el desempefio
financiero. Nuestto CODM revisa la informacién financiera preparada de manera consolidada con el propésito de tomar decisiones de asignacién de
recursos y evaluar el desempeiio de la organizacién en general. Con base en una evaluacidn de todos les hechos y circunstancias, Ja Compafiia ha
determinado que funciona come un solo segmento operative v de presentacion de informes.

Atribuimos los ingresos de clientes externos a paises individuales en funcién de Ia ubicacidn de nuestros centros de entrega o desde donde
se prestaron los servicios.

Afles terminades el 31 de diclembre (millones) 2023 20232 3021
Estados Unidos 8 528 § 401§ 311
Filipinas 466 448 344
Canadd 268 217 188
Guaternala 261 224 185
Alemania 221 275 31z
El Salvador 169 1440 121
Espafia 149 127 130
Bulgaria 127 129 124
India 128 99 72
Oto 447 408 407
8 2.708 % 2468 3§ 2.184

No tenemos cantidades significativas de activos netos de larga duracion ubicados fuera de Canada, Al 31 de diciembre de 2023, sobre la base del
costo histérico, teniamos activos netos de larga duracidn de aproximadamente $3.528 millones (31 de diciembre de 2022 — §2,373 millones)
ubicados dentro de Canadd, y aproximadamente $499 millones {31 de diciembre de 2022 — $434 millones) fuera de Canad4.
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